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Presentacion de la

La Universidad Mayor es una institucion de educacion superior privada,
sin fines de lucro fundada en 1988 y se encuentra inscrita con
numero de registro 13 del Ministerio de Educacion. De acuerdo con
los requerimientos del sistema de Educacion Superior Chileno, se sometio al
proceso del Consejo Superior de Educacion (CSE) y obtuvo Autonomia Plena el 04
de julio de 1996.

En diciembre de 2005, la Comisién Nacional de Acreditacién de Pregrado (hoy
Comision Nacional de Acreditaciéon, CNA) le otorgdé la Acreditacion
Institucional por 5 aios, hasta el 2009; estatus que fue renovado en
mayo de 2015 tras obtener la reacreditacion por 5 aros en las areas de
Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y, por primera vez, Vinculacion
con el Medio; el afio 2022 la Universidad obtiene acreditacion por 5 afos,
incorporando a las dreas antes mencionadas Investigacion, es decir, la
Universidad se certificd en las areas de Gestién Institucional, Docencia de
Pregrado, Vinculacion con el Medio e Investigacion.
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Cabe destacar, que este tltimo proceso, iniciado el 2019,
una gran participacion de los distintos estamentos que conforma
institucion, quienes fueron los encargados de recoger informe
relevante para redactar el Informe de Autoevaluacion, que porn
de un aio de elaboracion se entregé a la (NA en mayo de 2021, s

En enero de 2005, la UM inici6é un proceso de acreditacién institucional ante
Middle States Commission on Higher Education que le otorgé en junio de
2006, el estatus de Institucién Candidata a la Acreditacion, luego de verificar el
cumplimiento de los Requerimientos de Elegibilidad. En junio de 2010 se
confirid el estatus de Institucion Acreditada, luego de verificarse el
cumplimiento pleno de 14 estandares de calidad, lo cual se extiende por un
periodo Unico de cinco afos, hasta 2015. De esta manera la UM se convierte
en la primera universidad de Sudamérica y de Chile en lograr la acreditacién
institucional con esta agencia norteamericana. En abril de 2015, la UM recibe
la visita de los pares evaluadores y obtiene su reacreditacion internacional, la
que se encuentra vigente hasta 2023. En la actualidad se estan realizando las
actividades que permitan evidenciar los avances que ha experimentado la
universidad para esta nueva reacreditacion internacional.

En el afo 2011, la UM en su compromiso por la calidad se incorpora al
Sistema Unico de Admision para la Educaciéon Superior por invitacion del
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).

Esta trayectoria en procesos sistematicos de acreditacién y sus resultados,

muestran que la UM ha avanzado en el aseguramiento de la calidad y ello ha
implicado cambios significativos en sus areas de gestion.
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Relato del Cambio:

CONSTRUYAMOS
LA U. MAYOR

Con 35 anos de trayectoria la Universidad Mayor es reconocida
como una institucion audaz, innovadora y adelantada a sus
tiempos. Fue la primera universidad chilena en acreditar su calidad
en el extranjero ante la Middle States Commission on Higher
Education (MSCHE); la primera privada en abrir sus aulas a las carreras
de la salud, pionera en la formacién cientifico tecnoldgica; la primera
privada auténoma en fundar una sede regional al inaugurar el Campus
Alemania en Temuco; pionera al formar el primer Centro de Genémica
del pais con investigacion de frontera en areas de nicho; y
absolutamente visionaria al fundar el Gnico Conservatorio de Musica de
una entidad superior privada, para convertirse, junto a una sala de arte,
sala de teatro y sala de cine, en un polo cultural al servicio de la
comunidad.

El espiritu emprendedor y a capacidad innovadora es la impronta que hace
reconocible al profesional de la Universidad Mayor; un sello
identitario que permite al egresado contribuir al desarollo social y economico del
pais.
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Palabras del

RECTOR

tstimada
comunidad universitaria:

El Nuevo Plan Estratégico 2023/2027 representa una hoja de ruta clara y
ambiciosa que nos guiara en los proximos anos hacia esa universidad de
futuro que sofamos ser.

Una carta de navegacion que es el resultado de un trabajo colaborativo
institucional con ejes estratégicos que hablan del tipo de universidad
que queremos ser: una institucion moderna, flexible, relevante, con
capacidad de inspirar, impactar e influir en los entornos en que se inserta. Una
institucion centrada en el estudiante, con procesos 4giles y eficientes,
promotora del talento interno y capaz de marcar presencia y aporte a nivel
local e internacional.
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Una universidad comprometida con la excelencia, la calidad y la mejora
continua; con la innovacion y la creatividad; la ética y la
responsabilidad social; la inclusion, el respeto y la promocion de
igualdad de oportunidades; y también con la sustentabilidad
entendida como la preocupacion por el medio ambiente y con el desarrollo
sostenible, tanto en la gestion interna como en la formacion de nuestros
estudiantes.

En el corazdn de este Plan Estratégico se encuentra nuestra convicciény
proposito: ser ese punto de inflexion para nuestros estudiantes
mediante el poder transformador de la educacién; la educacién
entendida como una herramienta para adquirir conocimientos, un
vehiculo para cambiar vidas, comunidades y sociedades enteras. Es a
través de la educacion que podemos abrir puertas y brindar
oportunidades a esos miles de estudiantes que confiaron en
nosotros para alcanzar su propdsito, sus suefios y metas.

Este Plan nos desafia a todos a trabajar en conjunto, como una
comunidad unida y enfocada, en llevar a la institucién al préximo nivel.

Gracias y cuento con cada uno de ustedes,

Dr. Patricio Manque
Rector
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MANIFIESTO
Universidad Mayor

Creemos en e/ poder transformado
educacion.

En que el desarrollo intelectual genera,
aceleray profundiza la transformacion sodial.

Creemos en una Universidad que sirve,
inspira y se inspira en su comunidad.

En una Universidad que va mas alla de sus
MUros e impacta a las comunidades en
se inserta. -

En una universidad que educa, formay, hace ;}
investigacion. Enriquece la vida cultural, 5
cataliza cambios positivos en su
entorno directo y promueve el desarrollo,
bienestar y prosperidad del pafs.
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JESTI0S

IFUNDAMENTOS
SON:

Experiencia centrada en el estudiante.

Aprendizaje basado en retos y desafios.

Flexibilidad para reconocer la diversidad de
objetivos y trayectorias.

Colaboracion e interdisciplina.

Perspectiva global para problemas locales.

Emprendimiento e innovacion al servicio
del desarrollo social y econdmico del pais.

Atmosfera intelectual critica y creativa.
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vi A W N

Ofrecer un plan de estudios sélido y flexible
que conectelas ciencias y la mge_mena,_ las artes ylas
ciencias sociales, fomentando la interdisciplina.

Hacer investigacion de frontera.

Desarrollar el espiritu emprendedqry la
innovacion en todas las dimensiones posibles

Fortalecer el trabajo en grupo para la resolucion
de problemas y desafios.

Desarrollar una comunidad fuertey
comprometida con la responsabilidad social,
inclusion y el enfoque de género.

(rear una comunidad que fomente el bienestar
personal y social.
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ANTECEDENTES PARA LA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA
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El escenario en que se ha desenvuelto el sector educacion en los ltimos afos
invita a las instituciones de educaciéon superior a enfocar sus directrices
estratégicas hacia lo que los organismos acreditadores nacionales
promueven como dimensiones claves en los procesos de acreditacién. En el
desarrollo del Plan Estratégico de Desarrollo, la Universidad Mayor ha
considerado como ejes basicos estas dimensiones que seran evaluadas
en los procesos de acreditacion. A lo anterior, la Universidad Mayor ha
decidido incorporar el emprendimiento, siendo éste su sello diferenciador.

Un elemento prioritario para la elaboracion de su plan estratégico corresponde a
las oportunidades de mejora planteadas en los informes de
salida de los pares evaluadores y acuerdos de acreditacion, tras las
Ultimas acreditaciones nacional e internacional. De esta manera, las Iineas de
trabajo estardn orientadas a la mejora de las debilidades detectadas en los
(ltimos procesos de acreditacion.

La Universidad Mayor ha manifestado durante los ultimos afios una clara
orientacion hacia la mejora continua, constituyendo diversas instancias de
analisis y discusién de la orientacién estratégica que debe guiar a la
Universidad con miradas permanentes a los cambios que han ocurrido en el
entorno de modo de generar acciones que han sido parte de su trazado
estratégico.

De este escenario se desprenden politicas de aseguramiento de la
calidad. Para el caso de la Universidad Mayor, es el marco para la revision del
nivel de logro de los objetivos de sus procesos, con el propdsito de brindar un
servicio con altos estandares de calidad y satisfaccion, alineado con la Mision
institucional.
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En este sentido, la Universidad Mayor ha implementado la cultura de la
aplicacion de un proceso de evaluacion y mejora continua, donde sus ejes
estan establecidos en realizar seguimiento y evaluacién, cumplir con la
legislacion y reglamentacion, proponer e implementar acciones de
aseguramiento continuo y disponer de informacion valida y confiable.

En Chile rige la Ley 21.091 sobre educacion superior, esta ley ha generado
grandes cambios en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior. Los lineamientos de esta ley establecen un nuevo
sistema de educacion donde busca fortalecer la educacion superior en
Chile, estableciendo los requisitos que deben cumplir las Universidad,
Institutos Profesional y Centros de Formacién Técnica.

A su vez, la Comision Nacional de Acreditacion presenta los lineamientos y
obligatoriedad de la acreditacion institucional para las carreras de Educacion,
Medicina y Odontologia, y la acreditaciéon voluntaria para los demas
programas educativos, donde se examina de manera conjunta todos los
aspectos que se deben cumplir para asegurar la calidad académica.

Ahora bien, a partir del 01 de octubre del 2023 se encuentran vigentes
los nuevos criterios y estandares de calidad para la acreditacion
institucional y de programas educativos. Asi mismo, el proceso de
acreditacion institucional se ve reconfigurado en nuevas dimensiones
contemplando entre algunas la docencia y los resultados en el proceso de
formacion, la gestion de recursos institucionales, el asequramiento de la calidad, a
vinculacion con el medio y la investigacion. De esta manera, los nueves
criterios disponen de estandares que se deben cumplir para
establecer la acreditacion, y con esto asequrar el nivel de la calidad en la
educacion

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
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Diagnostico

INSTITUCIONAL

A fines del afo 2021, deja su cargo el Rector y
Fundador de la Universidad Mayor don Rubén
Covarrubias, y asume como rector el Dr. Patricio
Manque, el aino 2022 se realiza una nuevo“Ajustes
al Modelo Operacional de la Universidad Mayor”,
continuando con las adecuaciones del informe de
propuesta del afio 2015, de la Comisién de Rectoria,
que redacto el documento en el que se analiza, evalua
y propone cambios en el disefio institucional, que a su
vez posibiliten la adaptaciéon de la Universidad a las
nuevas condiciones impuestas por la modificacion
sustantiva a las politicas publicas que regulan el sector
de la educacién superior y que vienen a modificar el
escenario en el cual se ha desarrollado la institucion.
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Analisis de Contexto: PESTEL

ASPECTOS

EXTERNO

EFECTO POSITIVO

EFECTO NEGATIVO

LEGAL

Incorporacion de una politica
publica de gratuidad para la
educacién superior

Mejor segregacién de los nuevos
postulantes
Mayor diversidad de estudiantes

Impacta en la tasa de
crecimiento

LEGAL

Nuevas regulaciones

Acreditacion, ciberseguridad,
prevencion del delito

POLITICO

Aumento del sueldo minimo

Mejorar Calidad de vida y
bienestar socioeconémico de los
colaboradores

Impacta en un mayor
gasto de remuneraciones

POLITICO

Modificaciones a la reforma
sindical

Establecimiento de buenas
practicas sindicales

POLITICO

Ley Inclusién 21015

Establecimiento de politicas
corporativas sobre la inclusién

Impacta en el aumento del
costo por inversion en la
infraestructura

POLITICO

Ley de Identidad de género

Promover la sociabilizacion de la
identidad de género, generacion
de nuevos dispositivos que
favorezcan la diversidad, se ha
incorporado nombre social al
sistema

POLITICO

Normativa de acoso laboral

Establecimiento de politicas
corporativas sobre el acoso,
fomentar cultura de buen trato,
mediante fortalecimiento del
conocimiento de buenas
préacticas, ejemplo curso de acoso
laboral y sexual

POLITICO

Inmigrantes

Otorgar igualdad de
oportunidades a profesionales
que aporten al quehacer de la
Universidad, especialmente en rol
de académico y de investigador

POLITICO

Creacion de Nuevas entidades de
regulacion Gubernamental,
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion,
Superintendencia de Educacién)

Mejor coordinacién de las distintas
entidades publicas que dan
soporte al sistema de educacion,
investigacion e innovacién en
Chile, generando un mayor
posicionamiento del drea en la
agenda nacional, eficienciay
optimizacion en la destinacion de
los recursos estatales

POLITICO-LEGAL

Disminucion de jornada laboral a
40 hrs.

Mejorar calidad de vida de
colaboradores compatibilizando
mejor diversos roles

Revision de dotaciones,
para continuar otorgando
el mismo servicio

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
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Teletrabajo o Trabajo a Distancia,
impone nuevos derechos y
deberes para las organizaciones

tecnolégicas a colaboradores,
Disminucion de tiempos de
traslado mejora la calidad de vida
de colaboradores

ASPECTOS EXTERNO EFECTO POSITIVO EFECTO NEGATIVO
POLITICO-LEGAL |Legislacién eimplementacién de | Flexibilizar labor de colaboradores, | No es aplicable al 100% de
la Ley 21.220 que regula el Generar nuevas competencias los colaboradores y

requiere uso intensivo
tecnologia que
colaboradores no poseen.
(Falta evidencia)

tecnologias desarrolladas por la
Universidad Mayor

proyectos que promueven la
generaciéon de innovacion en
respuesta a las necesidades del
entorno y potenciar la
transferencia tecnolégica y
conocimientos a laindustriay ala
sociedad

TECNOLOGICO |Tecnologias Promover la vanguardia en Impacta en el aumento en
tecnologias el costo por inversién
SOCIAL Nuevas tendencias de Nuevas oportunidades de No estar preparado para
especializacion negocios adaptarse al dinamismo
actual
SOCIAL Contexto social nacional Posibilidades de mejorar las Retrasa avancesenla
condiciones laborales de las investigacion. Posible
personas contratadas a honorarios | disminucién de aportes
para los proyectos publicos para
financiamiento de
proyectos
CORPORATIVO | Universidad como un referente Promueve la competitividad,
en innovacion generando procesos formativos
mas eficientes y efectivos;
aumenta la satisfaccion de los
cuerpos administrativos y
docentes de la universidad
CORPORATIVO | Centros de Investigaciony Promover a la universidad como Implicancia en el costo de
Tecnoldgicos referente en la investigaciony la infraestructura,
generacion de innovaciones equipamiento, operacion y
contratacién de talentos
CORPORATIVO |Impulsar la transferencia de Fortalece el desarrollo de aquellos
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ASPECTOS EXTERNO EFECTO POSITIVO EFECTO NEGATIVO
CORPORATIVO | Fortalecer el espiritu emprendedor| Esta herramienta fomenta el
de manera transversal a nivel pensamiento creativo, capacidad
institucional mediante el de adaptacion, de reflexion, la cual
desarrollo de herramientas y serd un elemento central en la
habilidades propias del D-School | formacién de todos los alumnos
UM de la universidad, a través de
asignaturas y talleres transversales
podran adquirir este
conocimiento
CORPORATIVO | Comunicaciones Contar con informacion fluida a Deficiencia en las
nivel corporativo comunicaciones a nivel
interna
CORPORATIVO | Accesos a campus Se favorece la ley de inclusion Los campus son de libre
acceso, por lo que implica
un aumento en el control
administrado por empresas
externas de seguridad, que
por su constante rotacion
no aseguran la
confiabilidad de la
seguridad
CORPORATIVO | Capital humano Establecimiento de politicas para
fomentar el ingreso de talentos a
la universidad
CORPORATIVO | Capital humano Equipos de trabajo de alto nivel de
competencia y especializacion
CORPORATIVO | Implementar ISO 9001 Equipos de trabajo mas
comprometidos con la entrega de
un servicio de alto estandar de
calidad
Ordenamiento de los procesos y
mejora continua
Implicaimagen, sello de calidad,
excelencia, entre otros
CORPORATIVO | Innovacion curricular Proyecto (en implementacién) Por periodos determinados

para la incorporacién del sistema
de créditos transferibles (SCT) que
permite que todos los programas
tengan un curriculo innovador, lo
cual permite transparentar la
carga académica de los alumnos 'y
favorecer la movilidad estudiantil

se deben dictar programas
de forma paralela lo que
puedellevarala
generacion extra de costos
y de recursos como tal

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

17




Analisis de Contexto: FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

+ Posicionamiento de la marca a nivel nacional.

« Acreditacion Nacional Institucional por 5 afos.

« Primera Universidad acreditada Internacionalmente
MSCHE.

«  Consolidacién del proyecto educativo CMY.

+ Experiencia y conocimiento acumulado por mas de
30 afos.

« Existencia de un compromiso de todos los
colaboradores de la UM.

+ Plataforma adecuada clases virtuales, SAP, para dar
continuidad operacional.

+ Personal comprometido que ha mantenido
operacién de la Universidad.

+ Ingreso Gratuidad, da un estatus distinto,
reputacion, (lucro pasa a segundo plano).

« Encuesta de clima organizacional (percepcion)
mejord en pandemia.

- Utilizacién de plataformas para trabajar en forma
remota (office 365, Blackboard).

+ Mejor posicionamiento de la Universidad a través de
rankings de importancia de nivel nacional e
internacional.

+ Lametodologia de trabajo se adapta segun las
necesidades institucionales, y a las necesidades del
regulador.

+ Los procesos de acreditacion permiten a los
programas mejorar alinear sus procesos y gestion
para trabajar de manera coordinada y establecer
prioridades comunes con otras unidades.

+ Desarrollo de una metodologia de implementacion
de procesos a certificar ISO 9001:2015.

«  Més del 70 % de carreras acreditadas o certificadas
con mas de 5 afnos.

«+ Personal directivo con capacidades de liderazgo y
gestion.

« Modelo de Aseguramiento de la Calidad Maduro.

+ Clima organizacional complejo y afectado por
restricciones presupuestarias y su impacto
operacional.

« Pérdida gradual de orientacion al servicio de las areas
de back office.

- Sistema de comunicacién interna poco flexible (no
adecuado a la situacion actual), lo que contribuye de
manera significativa a la incertidumbre interna.

« Area comercial con desarrollo insuficiente para
responder a necesidades actuales.

+ Bajo nivel de servicios para modalidad vespertina'y
on-line.

« Infraestructura deficiente para acoger a personas con
movilidad reducida.

+ Ajuste presupuestario y estructura de costos con
apalancamiento operacional alto.

« Deficiente socializacion de sistema de aseguramiento
de calidad interno, tales como los procesos
relacionados a la academia, o gestién académica.

- Falta socializacién de acciones que realizan otras
unidades y formalizacion de los nuevos
procedimientos.

+ Obligatoriedad de mantener en trabajo remoto a
personal que cumpla con los requisitos establecidos
en la ley de regreso seguro.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

+ Lanuevaley de educacion incluye el Aseguramiento
de la calidad como eje, esto permite desarrollar una
cultura de calidad en todas las unidades de la
universidad.

« Retorno a la presencialidad en el afio 2022, lo que
ayuda a la creacién de identidad de los alumnos con
la UM.

« Crecimiento de oferta de programas en modalidad
virtual.

+ Desarrollo de cursos o programas a instituciones del
estado y privados (modelo de licitaciones).

+ Desarrollo e implementacién de un nuevo modelo
educativo.

+ Investigacion de frontera en nichos en lo que la
Universidad es referente.

+ Mayor diversidad de estudiantes producto de
gratuidad.

+ Incertidumbre sobre cambios en politicas publicas.

« Estabilidad de redes que permitan soportar los
sistemas.

« Estabilidad de sistemas de informacién de soporte
operacional y docencia.

« Hackeo de sistemas.

«  Ambiente mas competitivo entre Universidades

+  No pago de mensualidad por parte de alumnos,
dada situacién econdmica.

«  Obligatoriedad de mantener en trabajo remoto a
personal que cumpla con los requisitos establecidos
en la ley de regreso seguro.

« Fuga de alumnos por problemas econémicos.
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Del diagnostico realizado y para construir la universidad del futuro a
la que se aspira, es necesario avanzar desde las distintas
areas que conforman nuestra institucion.

1

En lo académico, hoy, la Universidad Mayor se embarca en un
ambicioso nuevo proyecto: la transformacion del modelo
educativo. Este proceso participativo, actualmente en desarrollo, avanza hacia
un curriculum moderno, liviano, flexible y enfocado en la interdisciplina, con el fin
de formar a personas integrales y capacitadas para contribuir en una sociedad en
permanente cambio.

Se avanza en un plan de estudios basado en la resoluciéon de problemas
concretos y de manera colaborativa; que promueva el pensamiento critico y
el método cientifico como herramienta base para enfrentar cualquier desafio
y asi aportar con profesionales capaces de analizar problemas complejos,
proponer soluciones innovadoras y tomar decisiones basadas en la
evidencia. Un plan de estudios sélido y flexible que trascienda las barreras
disciplinarias permita a los estudiantes explorar las diversas areas del
conocimiento y conecte las ciencias y la ingenieria, las artes y las
humanidades, fomentando programas interdisciplinarios para preparar
estudiantes desde una perspectiva holistica. Un plan que conecte el
pregrado con la investigacion, articulando un encuentro fluido e
inspirado en los estudiantes e investigadores, desarrollando una
investigacion de frontera en especialidades de nicho donde ya somos
referentes: medicina de precisién, oncologia de precision, agricultura de
precisién, socio medicina, envejecimiento, Parkinson, cambio climatico y
cuantica computacional, por nombrar algunos.
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Ya no basta con generar y transferir conocimientos. Se debe adaptar a los
tiempos y formar personas con mirada amplia, interdisciplinaria e
integrada; ciudadanos vinculados con las necesidades globales y gestores
de soluciones locales. Estudiantes que desarrollen su capacidad critica y
analitica y que se vean enfrentados una y otra vez a hacerse preguntas,
buenas preguntas, con mentes abiertas, inquietas y curiosas, que estén
habituados al trabajo colaborativo, a aplicar la creatividad en la resolucion de
problemas tangibles y familiarizados con la superacién de obstaculos
concretos.

2

Los estudiantes son el eje central del quehacer. Brindarles una
experiencia educativa enriquecedora y significativa que entienda y canalice
sus necesidades, intereses y capacidades, es el compromiso. Ser esa
posibilidad real de cambio, de movilidad social, de
transformacion y de propdsito, para los miles de jovenes que confian
en nuestra institucion como camino para alcanzar sus sueios, ser felices,
aportar a sus familias y retribuir al pais.

Se valora la diversidad de los estudiantes y sus diferentes trayectorias
vitales, necesidades y objetivos. Ofrecerles un ambiente inclusivo propicio
para su desarrollo académico, personal y profesional. Ser ese lugar lo
suficientemente desafiante e inspirador como para que aprendan,
descubran, aprovechen sus oportunidades y desarrollen sus gustos y talentos
y, a la vez, ese espacio suficientemente familiar y confiable como para que
se sientan apoyados y motivados a aprender, buscar, equivocarse, tropezar y
volver a empezar, como parte del aprendizaje de vida. Identificar
tempranamente los talentos internos y potenciarlo para alcanzar su mejor
version. Nuestro compromiso es personal y absoluto con cada uno de
ellos.
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Los colaboradores. El mayor capital de la universidad son las
personas. (uidarlas, reconocerlas, alentarlas y propiciar la mejora continua en
cadaintegrante de la familia Mayor, es parte del compromiso.“El todo es mds que
la suma de las partes”y en ese sentido, el aporte de cada uno de los colaboradores
en el cumplimiento de la mision institucional de la universidad es insustituible.
Por lo mismo se necesita lideres comprometidos, proactivos,
compaiieros y guias, capaces de alinear, motivar y mover a la
institucion en la direccion delineada para los préximos anos.
Lideres autonomos, responsables, con vocacion, empaticos, flexibles, inspiradores
y con evidente creatividad en la bisqueda de soluciones e iniciativa en la toma de
decisiones.

Construir la universidad del futuro exige embarcarse en una modernizacion
de la gestion administrativa. Avanzar en una transformacién digital,
promover una cultura basada en el uso de datos y la sistematizacion e
integracion de la informacién. Mayor agilidad para avanzar en una cultura de
colaboracion efectiva, en la que los procesos estan al servicio de las
personas, convirtiéndonos en agentes facilitadores de respuestas y
soluciones concretas. Una administracion mas liviana en procedimientos y
abierta a incorporar fuertemente todas las tecnologias, tanto a nivel de
administracion como en la academia y la investigacion, para agilizar,
sistematizar y facilitar el quehacer diario. Ser agentes generadores de un
espacio de trabajo saludable.
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Acreditacion

INTERNACIONAL

Durante su segundo proceso de Acreditacion Internacional ante Middle
States Commission on Higher Education (MSCHE), la Universidad
demostré cabal cumplimiento de los estandares de acreditacion,
entregando como resultado de este proceso, que duré mas de 5 afosy en el
que participaron transversalmente todas las unidades de la comunidad
universitaria, un total de 30 sugerencias y 15 elogios o logros significativos,
entre los que se incluye la variedad y calidad de los servicios estudiantiles, la
excelencia del Curriculum Mayor y la fuerza con que la institucion ha
incorporado la cultura de assessment en el quehacer académico.

Las sugerencias, que a diferencia de un requerimiento o recomendacion no
son obligatorias de realizar, pero pueden ser tomadas como un
aporte del equipo de pares evaluadores para perfeccionar la gestion
de la institucion.

Estas sugerencias versaron mayoritariamente sobre mejoras en la
comunicacion interna, una mayor transversalizacion del assessment en
los procesos de gestion institucional, mejorar el seguimiento de los
estudiantes, contratar mas profesores con grados terminales para docencia e
investigacion, fomentar la participacion de profesores en la toma de
decisiones curriculares, uniformar la exigencia del idioma inglés entre las
disciplinas impartidas y perfeccionar su programa de mentores y cursos
remediales.
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El impacto que tuvo para la institucién esta acreditacion internacional es
significativo en diversas dimensiones. En primer lugar, en términos de
prestigio, al convertirnos en la primera universidad chilena en
acreditarse con rigurosos estandares de calidad internacionales. En
segundo lugar, porque significé un enorme aprendizaje institucional en lo
que se refiere a buenas practicas y a la generacién de una cultura de mejora
continua que permed a nuestra universidad. Y en tercer lugar porque dimos
un salto en materia de internacionalizacion, al convertirnos en parte de este
grupo de universidades de excelencia afiliadas a MSCHE, que nos permite
establecer convenios y alianzas con organismos extranjeros desde la
perspectiva de un par.

La lider del equipo de pares que visito la universidad, Karen Jogan, quien hoy
es Comisionada de MSCHE, escribié unas elogiosas palabras en una carta
dirigida a la presidenta de MSCHE, que expresan su impresion sobre este
proceso de acreditacion:

“Lo que falta en el informe de salida es el nivel de entusiasmo con que la
Universidad Mayor asumio este desafio de acreditacion. tn este
tiempo vila energia que invirtieron en este proceso, el entusiasmo de las autoridades,
los administrativos y los profesores para hacer avanzar a su institucion, el
reconocimiento genuino sobre como este proceso mejoro significativamente los
servicios. Cualquier sugerencia menor de los consultores y de los
evaluadores de Middle States fue acogida.

En todos los sentidos, la Universidad Mayor se convirtié en un ejemplo de
éxito para laimplementacion de los estandares de excelencia de MSCHE.
En mi opinidn, habiendo visitado repetidamente la Universidad Mayor en los
ultimos 5 anos, la acreditacion de MSCHE fue un hito transformacional para
esta institucion”.

El ano 2022 la Universidad Mayor dio inicio a un nuevo proceso de

acreditacion internacional, donde se han generado los equipos de trabajo
que se encargaran de desarrollar cada una de las dimensiones requeridas.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
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Acreditacion

El proceso de autoevaluacion iniciado el ano 2019, esencialmente
participativo, se llevé a cabo en toda la Universidad, en forma presencial y
virtual, dada la coyuntura de ese momento afectada por la pandemia, en las
cuatro areas involucradas en la acreditacion. La reflexion conjunta de
académicos, estudiantes, colaboradores administrativos, egresados vy
empleadores, se estructurd y realizé en cada area en distintos subcomités,
correspondientes a cada uno de los criterios de acreditacion. Este proceso
colectivo se verificé en todas las sedes y campus de la Universidad, de
acuerdo con su estructura y en el marco de sus politicas y normativas de
autorregulacién vigentes, teniendo siempre como norte el grado de
cumplimiento de los respectivos objetivos estratégicos.

Los resultados del proceso nos permitieron afirmar, en sintesis, que se superaron
todas las debilidades y observaciones que nos formulara el acuerdo
de acreditacion anterior, y hemos fortalecido nuestra ruta de
progreso académico de modo responsable y sostenible, privilegiando siempre
la calidad con vistas alograr la excelencia prevista y exigida para cada uno de los ejes
de nuestro Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Ejemplos concretos de esto son, el crecimiento en el periodo 2015-2019 en
numero de académicos con grado de doctor y magister en un 188% y
35%, respectivamente. Ademds, y en beneficio directo de nuestros
estudiantes hemos desarrollado un Programa de Acompafamiento y
Desarrollo Estudiantil. También, hemos estructurado becas y mecanismos de
apoyo que implican mas de $14.505 millones anuales, quintuplicando los
montos asignados. En Vinculacién con el Medio hoy encontramos un area
estructurada, integrada y sostenible que responde a la politica institucional y
aporta a nuestra comunidad extendida.
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En cuanto al intercambio internacional, se debe destacar que se han
concordado convenios con prestigiosas universidades extranjeras para el
intercambio académico y estudiantil, logrando la formacién de redes de
colaboracién con 96 paises. En lo pertinente a estudiantes, la Universidad exhibe
cifras importantes, habiendo movilizado a la fecha 12.500 estudiantes de
intercambio desde y hacia la Universidad Mayor, relacionados con 52 paises. Por
su parte, las relaciones interinstitucionales en Chile también se han desarrollado
consistentemente en este periodo, lograndose colaboraciéon activa con 73
Instituciones nacionales.

Se debe destacar los avances logrados en investigacion, la nueva area
acreditada, la cual fue fortalecida en las definiciones estratégicas, que cuenta
con una solida politica y recursos propios, y una muy alta productividad,
destacada por su calidad e impacto en el Ranking Scimago, que este 2019
posiciona a la Universidad Mayor primera entre las universidades chilenas
privadas no tradicionales en ese aspecto. En menos de dos anos desde la
creacion de la Vicerrectoria de Investigacion, la Universidad Mayor
cuadruplico el nimero de investigadores(as) con grado de Doctor
contratados por jornada completa, triplicé el nimero de publicaciones y de los
proyectos adjudicados con financiamiento externo, alcanzando registros
histéricos que en los anos 2018 y 2019 situaron consecutivamente a la
Universidad Mayor como la universidad privada N.° 1 en adjudicacién de
proyectos FONDECYT de iniciacion. Asimismo, el aporte a la docencia ha sido
fuerte, suben en este periodo a 109 los académicos con dedicacion preferente a
la investigacion y que se vinculan directamente a la docencia de pregrado y/o
postgrado debido a las horas que comprometen segun sus respectivas
jerarquias académicas.

Finalmente, hay que destacar, que durante 32 afios la Universidad Mayor ha sido
reconocida por su calidad académica, su espiritu emprendedor y su constante
capacidad de exploracién y adaptacion.

Si bien la contingendia actual es inédita y sumamente dura, la Universidad
Mayor decidio dar un nuevo paso al frente, al postular aincorporarse a la
gratuidad, entregando una respuesta solida, amplia y concreta, a la diversa
comunidad que componen nuestros estudiantes y sus familias.
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Plan de

MEJORA
2023-2027

Afines del afo 2022 se presentan el nuevo Plan de Assessi
la Universidad Mayor, que contempla las activida

en el periodo 2023 - 2027.
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El mecanismo de trabajo que opera transversalmente para apoyar el proces
de evaluacion y mejoramiento continuo de la institucion es el Cuadro d
Mando Integral, y paneles de control que es revisado periddicamente porlas
unidades responsables, de esta forma controlar el grado de avance para ¢ada
una de las actividades comprometidas en el Plan y en los indicadores de
procesos certificados ISO.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO




UNIVERSIDAD MAYOR

para espiritus emprendedores

LA

de la Universidad
Mayor

Para el afo 2022, se observa un avance en gran parte de las propuestas
presentadas tras el FODA institucional. La fusién de facultades, sugerida
por el Comité de Rectoria, busca fomentar la interdisciplinariedad al alinear
“areas amplias y afines del conocimiento” para generar, cultivar, aplicar y
transmitir conocimientos y valores concordantes con la misién y vision de la
universidad.

Asi, por ejemplo, la Vicerrectoria de Investigacion baso su politica
y actuar desde una perspectiva centralizada para potenciar su
desarrollo al interior de la universidad. De iqual forma, se reestructuran las
Vicerrectorfas con el fin de focalizar sus responsabilidades. Con los
cambios incorporados, la nueva estructura de la institucion
se refleja en el siguiente organigrama:

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
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DIRECTORIO

El proceso de cambio de estructura permitié generar una nueva
forma de articular disciplinas y areas, desplegé las tradicionales
funciones de la academia de una nueva manera a fin de superar el
aislamiento de los espacios académicos divididos en disciplinas y
permitié la configuraciéon de constructos interdisciplinarios que estan
facilitando el transito desde una institucion de calidad hacia una de
excelencia.

Todo esto condujo a una nueva mirada al plan estratégico de la
institucion, pues transitar de una universidad de calidad a una de
excelencia debia reflejarse en las declaraciones institucionales.

Las unidades de la Universidad participaron de estos cambios alineando
su Plan de Desarrollo con los nuevos criterios que estaban siendo
incorporados en la gestion institucional.
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El cambio que impactd con mas fuerza al sector de la educacién superior fue
la politica de gratuidad universitaria para los estudiantes pertenecientes
a los seis primeros deciles matriculados en las universidades del CRUCH
y en las universidades privadas que aceptaron participar de dicha politica.
Las instituciones que se adscriben a la gratuidad ademas tendran ciertos
topes maximos en el cobro de aranceles para quienes no cuentan con el
beneficio y pertenecen al séptimo, octavo y noveno decil de ingresos. Otras
medidas financieras que afectan al sector son la eliminacion total del AFly la
ausencia de aportes basales para las universidades privadas fuera del CRUCH.

La regulacion y definicion por parte del DEMRE que determina un maximo
de un 15% de las matriculas de primer afilo como cupo de admision
especial afectd fuertemente a las carreras ofertadas para la jornada
vespertina, lo que vulnera considerablemente el acceso para las personas que
buscan compatibilizar trabajo y estudios y afecta significativamente la tasa de
matricula de las universidades adscritas al Sistema Unico de Admision.

Alincorporar la gratuidad limita el crecimiento de matricula
al 2,3 % anual.
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Nueva Ley de

El movimiento que afecta al marco normativo de la educacién superior desde
hace una década concluye a el afio 2018 con la aprobacién de la nueva Ley de
Educacién Superior, que instaura una Subsecretaria de Educacién Superior,
un nuevo Sistema de Aseguramiento de la Calidad y la consagracién de la
gratuidad como ley. Sin embargo, conlleva cambios en los ambitos
financieros y regulatorios que aun no estan del todo resueltos.

Con la nueva ley, la acreditacion institucional es obligatoria para todas las
universidades autonomas. Se reduce la participacion de las
agencias privadas y se potencia el rol de pares evaluadores. Las
instituciones no acreditadas no podran impartir nuevas carreras, programas,
abrir sedes, aumentar vacantes e incluso podrian cerrar. Ademads, hace
obligatoria la acreditacion de las carreras de Odontologia, Medicina,
Pedagogia y de los programas doctorales.

Sin embargo, para la propia Comisién Nacional de Acreditaciéon aun hay cinco
nudos criticos en las disposiciones transitorias que deben ser resueltos: la
obligatoriedad de la acreditacion institucional y de los doctorados; la
disposicion inmediata de que la CNA sea la Unica agencia de certificacion
oficial; la acreditacién en todos los niveles sobre la base de estandares; la
conformaciéon de la nueva Comisién; y la suspension hasta el 2025 de la
acreditacién voluntaria de carreras. Asimismo, propone que los nuevos
criterios y estandares que la ley dispone puedan ser afinados y sancionados
por la nueva NUEVA LEY DE EDUCACION SUPERIOR.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

33






2 UNIVERSIDAD MAYOR

para espiritus emprendedores

MARCO

ESTRATEGICO

g

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO | 35



36

Al 2030

Buscamos ser una Universidad referente a nivel nacional
e internacional en el desarrollo de la investigacion y la
creatividad, a partir de un modelo formativo que inspira a
estudiantes y académicos para explorar nuevas ideas enfocadas en
mejorar la vida de las personas y la sociedad.

En la Universidad Mayor tenemos como mision la creacion
de conocimiento, su transferencia a la sociedad y la
formacion de personas a través de experiencias educativas
interdisciplinarias y  programas  académicos de  excelencia.
Promovemos el pensamiento critico con sélido compromiso ético,
una actitud emprendedora y creativa, en una comunidad inclusiva
que contribuye al desarrollo sostenible del entorno.
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VALORES
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Curiosidad,
ESPIRITU CRITICO

La curiosidad entendida como la capacidad basica de las personas
por conocer lo desconocido con creatividad, como la capacidad de
crear nuevas ideas y conceptos desde una perspectiva
critica y con respecto a la sociedad.

Ftica e

Entendida como la cualidad de las personas para tomar
decisiones sobre su comportamiento con entereza moral,
rectitud, honradez, responsabilidad, con respeto por si- mismo,
respeto por los demds y asumir las consecuencias derivadas de ello.
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Diversidad e

Entendida como el reconocimiento y consideracion de las
ideas, comportamientos y creencias de las otras
personas, que difieren de las propias, las cuales derivan de la
diversidad cultural, creencia religiosa, visiones de vida, género, raza,
nivel socioeconomico, nacionalidad u origen geogrdfico que nos
distinguen.

Comunidad y

Entendida como la generacion de vinculos e identidad
dentro de nuestra casa de estudios y la comunidad.
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Responsabilidac

SOCIALY
MEDIO AMBIENTAL

Entendida comoel.compromiso voluntario de
individuos y organizaciones para adoptar
estrategias y conductas que permitan-disminuir
los impactos negativos que puedan ocasionar a 1
sociedad y al medio ambiente, buscando contribuir al
desarrollo de una sociedad méds justa y a la proteccion del
ambiente. Es también un compromiso de ir mas alld en la
formacion de profesionales; implica promover la formacion de
individuos comprometidos con el desarrollo de la sociedad y
del pais.

t
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Libertad

Adhesion a la autonomia, la libertad de ensenanza e
intelectual, la participacion de la comunidad
académica, el respeto a la jerarquia que impone el conocimiento,
la legitima autoridad y el ejercicio responsable de esta autonomia.

Fxcelendia

Vocacion para desempefiar las funciones institucionales con
integridad, calidad superior y compromiso con el logro de los
propdsitos comprometidos, bajo estandares exigentes y el
mejoramiento continuo.
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Compromiso con 3

Vision de la tarea educativa y de la generacion, preservacion y
difusion del saber superior como un servicio a las
personas y una contribucion a la superacion de los desafios que
enfrenta el pais y la sociedad.

Irato

Compromiso con la no discriminacion, respeto de estudiantes
y funcionarios, y la aplicacion de criterios objetivos de
competencia, solvencia ética y respeto por las normas de
institucion.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO | 43



EJES
Universidad Mayor

Tomando en consideracién los requerimientos de los organismos
acreditadores, la Mision y Vision Institucional y las principales fortalezas
de la Universidad Mayor, se han definido 6 ejes estratégicos:

Docencia, formacion de personas e
interdisciplinariedad.

Gestion estratéqica, recursos y sostenibilidad.
Investigacion, creacion, innovacion y emprendimiento.
Vinculacion con el medio,

Diversidad, inclusion y perspectiva de género.

S U1 B W N =

Asequramiento interno de la calidad.
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1
DOCENCIAY

de Personase
Interdisciplinariedad:

Este eje busca consolidar una oferta de carreras y programas que
considere las necesidades del entorno y que sean un aporte para el
desarrollo de nuestro pafs, junto a los recursos y capacidades de la institucion.

Al mismo tiempo se busca potenciar el desarrollo docente y velar porque la
docencia de pre y postgrado, cumplan con los mismos estandares de
excelencia con un enfoque interdisciplinario. Los programas de postgrado
ofertados deben cumplir tres requisitos: ser sistematicos, tomar en cuenta
las necesidades del medio nacional y estar alineados con las principales
areas de desarrollo disciplinario o profesional de la institucion. Se busca
que los programas de la institucidon contribuyan intelectualmente e impacten
positivamente en el desarrollo de la comunidad.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR META 2027 | INICIATIVAS
1. Mejorar la Tasa Retencion Primer Afio 90% Programa de acompanamiento,
eficienciay nivelacion e inclusién universitaria
efectividaddel | TasaRetencion Segundo Ao 83% Implementacién de modelo predictivo
proceso for- con IA para mejorar rendimiento y
mativo de pre Tasa Titulacion Oportuna 45% retencion
y postgrado Implementacién de modelo predictivo
Tasa Titulacion Efectiva 52% con IA para mejorar rendimiento y
retencion
Implementacién de modelo predictivo
con IA para mejorar rendimiento y
retencion
2. Fortalecer el Tasa cobertura atencién 75% Alumnos en programa de
acompana- acompanamiento acompanamiento, nivelacion e inclusion
mientoy universitaria
apoyo a los es-
tudiantes Porcentaje de atenciones realizadas por 100% Programa de acompanamiento,
el equipo de acompanamiento nivelacién e inclusion universitaria
Porcentaje de atenciones realizadas por 100% Programa de consejeros Online
el equipo de consejeros online
Porcentaje de procesos formativos que 100% Programa de acompanamiento,
impacten en la nivelacién de estudiantes nivelacién e inclusion universitaria
3. Fortalecer Programa de liderazgo y managment 1 Creacion de programa de liderazgo y
formacion di- para todos los docentes UM managment
rectiva, docen-
teyel avance Porcentaje de docentes incorporados en 100% Modelo de progresion académica
de la progre- la ruta de formacién
sion dela ca-
rrera académi- Tasa de avance en la progresion 90%
ca académica
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4. Mejorar el Porcentaje de académicos con 90% Procesos periddicos de jerarquizacion
Modelo Desa- cumplimiento en rango medio y académica
rrollo Académi- | sobresaliente por escuela Mejoramiento Procesos de
€O proporciona- acompanamiento de la Docencia
do herramientas | Porcentaje de cobertura en desarrollo 100%
pedagdgicasy | académico
fomentarla ac- Aplicacion del modelo de
tualizacion dis- | Porcentaje de académicos que cursan 90% actualizacién disciplinar
ciplinar al menos 1 curso de actualizacion
disciplinar cada 2 afnos Creacion de modelo pedagégico,
basado en innovacién educativa, que
Porcentaje de docentes incorporados 60% promueva la investigaciony la
en la ruta de formacion Transferencia Tecnoldgica en el
pregrado y postgrado
5. Mejorar el Porcentaje de Académico con Grado 25%
cuerpodeaca- | de Doctor
démico regular Plan de mejora del Cuerpo Académico
y adjunto Porcentaje de Académicos con 80%
Postgrado
Plan de mejora del Cuerpo Académico
6. Modernizar el | Modernizacién del modelo educativo 100%
Modelo Educati-
vo, planes de es- | Modernizacién de planes de estudios 100% Nuevo Modelo Educativo
tudio innovados
y una formacion | Porcentaje de asignaturas con 40% Modernizacién de Planes de Estudios
general conen- | actividades de innovacion educativa
foque interdisci- Sistema de evaluacion y monitoreo de
plinario innovaciones educativas
7.Mejorar los Aplicar un modelo de evaluacién de 100%
procesos acadé- | desempeio en equipos académicos,
micos de los escuelas carreras, que permita 40% programas | Mejoramiento de procesos Postgrado
programas de concentrar la informacion de los de magister y Especialidades
postgradoyde | principales indicadores de acreditadas

especialidades
del area salud

desempenio.

Acreditacién de programas de
postgrado y especialidades médicas y
odontoldgica.

Porcentaje programas de posgrado
con procesos de autoevaluacion de
Postgrado

80%
Especialidades
Médicasy
Odontolégicas
acreditadas

100% Programas
de Magister con
autoestudio
completado

Mejoramiento de procesos Postgrado
y Especialidades

Mejoramiento de procesos Postgrado
y Especialidades

Mejoramiento de procesos Postgrado
y Especialidades
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GESTION

de recursos y
sostenibilidad:

Este eje busca velar por la correcta aplicacion de politicas y
mecanismos destinados a organizar y administrar los recursos
materiales, humanos y financieros de la universidad, en funcion de sus metas
declaradas.

Considera ademdas mantener en correcto funcionamiento la estructura
institucional y el sistema de gobierno, todo con el fin ultimo de lograr un
equilibrio econémico permanente y satisfactorio en el desarrollo de las tareas
institucionales, con un enfoque sostenible es decir equilibrio entre lo
econdémico, el respeto al medioambiente y el bienestar social.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO INDICADOR META 202 INICIATIVAS
8. Gestionar Unidades con Informacion de genera 90% Control en la formulacion y ejecucion
eficientemente | ciony control presupuestario Presupuestaria de las unidades
los recursos Académicas y Administrativas
financieros )
asegurandoel | Diagndstico e implementacion de 1informe Profundizar en el diagnostico e
equilibrio eficiencia Financiera diagndstico implementacion de eficiencias en la
. Implementar al o
presupuestario estructura de costos de la Universidad
menos 50% de
PRI R las medidas de
el accionardela eficiendia
Universidad
Endeudamiento de Corto Plazo 1>= Evaluar estructuras de endeudamiento
Optimas para la Universidad
Modelo de Evaluacion Econdmica 1 Implementar un modelo de evalua-
ciéon econdmica, gestion y control de
proyectos, licitaciones y asesorias con
foco en la rentabilidad
EBITDA 18%=>
9.Aumentarla | Aumentar la satisfaccion laboral del 6,3 Desarrollar actividades de programa
satisfaccion Departamento de Selecciony DO de Bienestar
laboral de los
cuerpos admi- Aumentar la satisfaccion laboral del 6,3 Profundizar el Programas de Liderazgo
nistrativos y Departamento de Beneficios y Calidad Institucional y Capacitacion segun
académicosde | deVida requerimientos de las unidades
la Universidad,
contribuyendoa | Aumentar la satisfaccion laboral del 6,3 Fortalecer el programa de Desarrollo
la formaciony el | Departamento de Remuneraciones Docente complementando lo pedagé-
desarrollo delas gico y disciplinar
capacidades de
estos Aumentar la satisfaccion laboral del 6,3 Ampliar el programa de Calidad de

Departamento de Personal

Vida al académico adjunto
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10. Generar las Porcentaje de cumplimiento de 100% Establecer una estrategia de interna-
condiciones acuerdo de produccién limpia cionalizaciéon de la Universidad que
para una permita incrementar los ingresos y
culturadela capacidades institucionales
sostenibilidad
Porcentaje de ingresos sobre el total 20% Avanzar en el desarrollo sostenible e
ingresos institucional no provenien- inclusivo
tes del pregrado diurno
Certificaciones en areas de sosteni- 2 Iniciar procesos de certificacién en
bilidad areas de sostenibilidad
11. Diversificar | Porcentaje de Crecimiento Oferta EC 150% Avanzar en crecimiento de oferta'y
la fuente de yFV estudiantes de Educacion Continua 'y
ingresos a nivel Formacion para laVida
institucional,
potenciandolas | Porcentaje Ingresos por proyectos 5% Impulsar la adjudicacién de proyectos
capacidadesy Adjudicados con financiamiento publico y privado
recursos inter- nacionales e internacionales
nos
Porcentaje Crecimiento oferta 100% Fortalecer la oferta de pregrado y
On-Line carreras técnicas en modalidad on-line
Porcentaje de implementaciéon de 80% Participar del mercado Latinoamerica-
proyectos que generen eficiencias no de Educacién Universitaria con una
en UM oferta online de Pregrado, Postgrado y
Educacion Continua
Evaluacion e Implementacion 80%
metodologias que apoyen la Implementacién
eficiencia y expansion Palancas
Porcentaje de incremento matricula 5% Creacién de nueva oferta de carreras

estudiantes nuevos pregrado
diurno anual

STEM utilizando capacidades intala-
das en la Instituciéon
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12. Fortalecer Porcentaje de aumento del Numero 20% anual Disenar campanas de marketing
los canales de de eventos con presencia de marca efectivas que promuevan el interés de
comunicacione | Universidad Mayor (Araucania) la audiencia, posicionando la marca y
informacion reputacion, atendiendo las necesida-
relevante a las des del publico objetivo
diversas comu-
nidades dela Porcentaje usabilidad intranet en la 10% anual Fortalecer los mecanismos de partici-
Universidad comunidad a cuatro afos de su pacion en los cuerpos colegiados
Mayor y aumen- | implementacion.
tar las instan-
cias de partici- Porcentaje de aumento de publica- 10% anual
pacion ciones organicas en redes sociales
respecto al afo anterior
13. Proveer Ejecucion Plan Maestro Infraestruc- 50% Generar Plan de Infraestructura
espacios tura quinquenal y Plan de Mantenciéon con
universitarios foco en la sostenibilidad
que respondan
ala necesidad Ejecucién Plan Acciones de Reciclaje 80% Promover servicios y acciones que
de las comuni- contribuyan al reciclaje y reutilizacién
dadesdela de residuos y materiales
institucion,
considerando
mejoras en
infraestructura,
incorporacion
de espacios,
mantenciony
remodelacion
de los mismo
con foco en
sostenibilidad
14. Contar con Porcentaje de Softwares de acadé- 100% Levantar los requerimientos de
sistemas de mia actualizados sistemas de informacién y tecnologia
informaciony en las unidades académicas y de
tecnologia que Usabilidad de Plataformas Tecnolé- 80% gestion para evaluar la pertinencia en
permitan gicas Educativas la formulacién de los proyectos del
optimizar los area
procesos Levantamiento Tl 100%
académicosy
de gestion Evaluaciones Tl 70% anual Evaluacién, prototipado e incorpora-
Institucional cion de nuevas tecnologias y sistemas,
EjecucionTI 50% anual tanto en los ambitos de gestién,

docencia y tendencias educativas
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3
INVESTIGACION,

nnovaciony
-mprendimiento:

Este eje busca promover actividades sistematicas de generacion
de nuevo conocimiento, que impacten sustantivamente en la disciplina
ala que pertenecen y asi contribuyan en la solucion de problemas reales de [a
sociedad, articulando relaciones entre ésta y la universidad.

Se fomenta el desarrollo de proyectos de alto nivel en cuanto a su
rigurosidad y contribucion al avance en las diversas areas de su
quehacer, incorporando el sello institucional y por medio de su desarrollo se
busca convertir a la universidad en un espacio adecuado para potenciar la
generacion de conocimiento, ideas y proyectos
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OBJETIVO
ESTRATEGICO NOMBRE INDICADOR META 2027 INICIATIVAS
15.Fortalecerla | Numero de publicaciones indexadas 488 Nuevo programa de incentivos a la
productividad productividad cientifica.
cientifica Porcentaje de publicaciones seguin Q1:55% Q2:25% | Mejoramiento CAD (seguimiento de
disciplinar e cuartil Q3:12% Q4:8% | compromisos)
interdisciplinar,
la creaciony Numero de proyectos de investiga- 75 Proyectos internos asociativos
aumentar su cion extramurales adjudicados 44
impacto 30 Aumentar diferenciacion en incentivos
Monto proyectos adjudicados aQlyQ2
Aumentar apoyo a la revision de
M$8,030,000 proyectos para aumentar admisibili-
M$16,500,000 dad
Numero total de proyectos de 5 Reponer servicio de busqueda de
investigacion extramurales 3 fondos alternativos
asociativos adjudicados
Numero de iniciativas/proyectos de 8
creacion 7
16.Potenciarla | Numero total de programas de 7 Acreditaciéon programas Doctorados
formacion doctorado en ejecucion CNA
doctoral en
coherencia con Porcentaje Programas Acreditados 100%
las areas CNA
prioritarias en
investigacion Porcentaje de estudiantes matricula- 100%
de la Universi- dos
dad.
17.Fomentarla | Numero de contratos de I+D con 5 Programas de fomento a la innova-
culturade fuentes publicas y privadas Cion, 2) capacitacionesen +Dy TT
innovacion,
transferencia Numero de emprendimientos de 2 Ajuste a la reglamentacion de creacion
tecnolégicay base cientifica tecnoldgicas creadas de spin-offs, 2) programa de apoyo a
emprendimien- | poracadémicos y estudiantes EBCT
to en la Univer-
sidad Numero de contratos de licencia 2 Programa de colaboracion investiga-
gestionados por la Universidad y cion y disefo para fomento de prototi-
extendido a entes externos pos y proteccién de Pl
Ndmero de prototipos, nuevos 15 Apoyo financiero al pago de tasas de
productos y/o procesos desarrolla- patentes
dos
Numero de patentes solicitadas 10
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18. Fortalecerla | Porcentaje de cumplimiento de 90% Coordinacion oferta/asignacion
articulacion de docencia en carrera de investigacién docencia pregrado VRI-VRA
lainvestigacion
con programas Ndmero de tesis/trabajo de titula- 120
de prey post- Cion de pregrado y postgrado en
grado a través que participan académicos de
delaintegra- carrera investigacion
cion conel
Modelo Educa- Numero de actividades docentes 55
tivo extra-aula, pasantias, practicas,
unidades de investigacion
19. Ampliar el Numero de académicos de carrera 15 Fomentar el desarrollo de la investiga-
alcancedela investigacion en la sede regional Cion en Sede Temuco
investigacion
hacia la sede Numero de publicaciones indexadas 30
regional y con en la sede regional
pertinencia
territorial Numero de proyectos extramurales 15
en la sede regional
20.Fomentarla = Numero de convenios formalizados 15 2 proyectos Vinculacion Internacional,
internacionali- ANID
zaciéondela Ndmero de académicos en inter- 30
investigacion cambios, pasantias, actividades Ciencia 2030 UM-UdA-UA-UTA
cientificas internacionales
InES Género UMayor
Numero de estudiantes en intercam- 30
bios, pasantias, actividades cientifi-
cas internacionales
21.Fomentar Porcentaje de proyectos de titulo 20% Plan de creatividad, innovacion y
Emprendimien- | que se desarrollan por via emprendi- emprendimiento en el pregrado y
to, creatividade | miento postgrado
innovacion
Porcentaje de académicos entrena- 25% Programa de fortalecimiento docente
dos en metodologias de creatividad, C+it+e
innovacion y emprendimiento
Porcentaje de horas docentes que se 20% Programa de fortalecimiento docente
realizan en espacios de creatividad, c+i+e
innovacion y emprendimiento
Porcentaje de estudiantes que 25% Plan de creatividad, innovaciéon y

participan en programas de creativi-
dad, innovacién y emprendimiento

emprendimiento en el pregrado y
postgrado
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4
VINCULACION

onel

Este eje busca que la universidad establezca nexos con su entorno
disciplinario, artistico, tecnoldgico, productivo o profesional,
para cumplir con los fines de mejorar el desempefio de sus funciones, facilitar
el desarrollo académico y profesional de los miembros de la institucion y
cumplir con las metas institucionales.

Se resguardara la existencia de mecanismos sistematicos de evaluacion,
que sean parte sustantiva del quehacer de la universidad y que tengan
un impacto significativo en la comunidad.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR META 2027 INICIATIVAS
22.Contribuiral | Porcentaje de Crecimiento en 15% anual Realizaciéon de actividades sello, de
posicionamien- | Difusién de voceros de actividades alto impacto, con permanencia en el
todelaUniver- | de carreras tiempo
sidad Mayor en
el contexto Incentivar a nuestros voceros para
regional, participar de manera periddica en
nacional e medios de comunicacién
internacional,
fortaleciendosu | Porcentaje de incremento en 5% anual Enfocar la gestion de medios en
presenciaen el contenidos periodisticos para apariciones que creen la noticia (en
debate publico. | medios externos contraposicion a aquellas que reaccio-
nan a ésta)
Actualizar y crear websites de las 30 Contribuir a la realizacion de marke-
distintas areas de la universidad ting de contenido, que fortalezca el
sello de la Universidad
Numero de posicionamiento en la <=15 Fortalecer la mision institucional a
plataforma Google Search Console, través de publicaciones en medios
deben aparecer con puesto 150 como Diario Mayor y redes sociales en
inferior funcién de este eje estratégico
23. Fortalecerel | Numero de direccién Alumni 1 Creacién de la Direccién
vinculo con
egresadosy Modelo de Gestién Egresados 1 General de Alumni (Santiago y
empleadores Temuco)
para generar Etapas del modelo Implementado 100%
una comunidad

que contribuya
ala actualiza-
cién permanen-
te del quehacer
universitario.
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24, Asegurar la
pertinencia
estratégica, la
calidad y el
impacto social
de las iniciativas
de vinculacion
con el medio,
proporcionan-
do la retroali-
mentacion
necesaria para
la mejora
continuade
nuestros
programas
académicos.

Implementacion de Criterios para
medir impacto en iniciativas VICOM

Porcentaje de actividades VICOM
insertas en las respectivas Unidades

Numero de programas VICOM
interdisciplinarios

Numero de convenios activos con

instituciones y comunidades

Porcentaje de Carreras pregrado con
Informe de Retroalimentacién

Porcentaje de Carreras posgrado
con Informe de Retroalimentacion

Ndmero de sitios nuevos creados y
actualizados.

100%

10%

10

400

90%

90%

30

Creacion del modelo de gestién de
egresados y empleadores de la
Universidad Mayor

Implementacion del modelo

Creacion e implementacion de
criterios para la mediciéon del impacto
de las actividades de vinculacién con
el medio, que estén de acuerdo con el
sello institucional

Maximizar el impacto y la permanen-
cia en el tiempo de las actividades que
se realicen, aumentando el nimero de
actividades insertas en asignaturas,
que generen retroalimentacién de
acuerdo a lo definido en modelo VcM

Fortalecer enfoques transdisciplinarios
en actividades que beneficien a
diversas carreras

Fortalecer los vinculos con las institu-
ciones y comunidades que se benefi-
cian de las actividades de vinculacion
con el medio, con el objetivo de
mejorar la calidad de la informacion
bidireccional recabada y dar segui-
miento sobre suimpacto en el largo
plazo

Fomentar, apoyar y fortalecer las
acciones que tributan al posiciona-
miento institucional

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO | 57




25. Fortalecerla | NUmero de actividades de divulga- 20 Enfocar la gestion de futuros conve-
colaboracion cion cientifica o transferencia de nios internacionales en aquellos
con institucio- conocimientos a nivel internacional relevantes al quehacer de nuestros
nes internacio- | realizadas por académicos de la académicos y que faciliten la realiza-
nales relevantes | Universidad (congresos, cursosy cion de actividades de investigacion e
al quehacerde | actividades similares) internacionalizacién curricular
la Universidad,
conmirasala Porcentaje de Convenios firmados 4% Creacion de criterios para la medicion
internacionali- | con universidades en ranking 300 a delimpacto y beneficio bidireccional
zacion del nivel mundial y 20 de su pais de los vinculos con entidades interna-
curriculoyla cionales
investigacion. Numero Programas COIL 15
Fortalecer el posicionamiento interna-
Ndmero de membresiasy Acredita- 6 cional de la universidad
ciones internacionales
Promover la movilidad internacional
de estudiantes y académicos
Numero Estudiantes Internacionales 200
Intercambio
Numero Estudiantes Nacionales 50
Intercambio
10
Ndmero de Proyectos conjuntos con
universidades y centros extranjeros
26.Consolidar | Implementar modelo y politica de 100% Redaccién del modelo y la politica de
nuestro rol extension extension de la Universidad Mayor
publicoy acorde con el sello y plan estratégico
compromiso
con ladifusion | Numero de Funciones Teatrales 20 Consolidar la extension artistica
delaculturayel cultural que tribute al rol publicoy
conocimiento Numero Funciones Audiovisuales 190 prestigio de la universidad
con una mirada
interdisciplinar | Numero asistentes Actividades 9.200 Generar instancias de extension
en los ambitos | Visualesy teatrales académica a través de cursos de
de nuestro extension
quehacer Ndmero de cursos de extensién 8
académico. ofertados
Fortalecer la vinculacién territorial con
Ndmero de participantes cursos de 280 comunidades y barrios en que la
extension universidad se inserta
Ndmero de actividades, proyectos o 10

alianzas con comunidades aledaias
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5
DIVERSIDAD,

Perspectiva
ée Géﬁero:

Este eje tiene por objeto promover en la comunidad universitaria el
respeto en la individualidad y diversidad, en todos los espacios de
desarrollo del quehacer institucional.

En un contexto de diversidad, de talento, y de capacidades, en las
distintas instancias del quehacer universitario, reconocer y respetar las
ideas, comportamientos y creencias de las personas, que difieren de las
propias, las cuales pudiesen derivan de la diversidad cultural, creencia
religiosa, visiones y experiencias de vida, género, etnia, nivel socioeconémico,
nacionalidad u origen geografico que nos construyen como personas.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO | INDICADOR META 2027 | INICIATIVAS
27.Implemen- | Politica institucional en equidad de 100% Desarrollar diagnéstico de género en
tarun modelo | género en el ambito de la I+D+i+e [+D+i+e en la UMayor/ Disefio
de desarrollo de participativo de una Politica de Igualdad
capacidades de Género en [+D+i+e / Implementacion
institucionales de la Politica de Igualdad de Género en
en inclusion, [+D+i+e, y formulacion del Plan de
equidad y Igualdad de Género en [+D+i+e/
diversidad Modificacion de las normativas y
reglamentos existentes en coherencia con
la Politica y el Plan de Igualdad de Género
en |+D+i+e / Talleres de capacitacién en
Igualdad de Género en todas las unidades
Numero de Jornadas de Sensibilizaciony | 10alafo | Publicaciones bajo laley 21015y
Capacitacion en Perspectiva de Género 'y actividades de capacitaciéon en teméticas
abordaje de la Universidad Mayor ante de género, acoso laboral y sexual y curso
casos de Acoso Sexual, Violencia y de género
Discriminacion de Género
El afo 2023 realizar un piloto de liderazgo
Porcentaje de la dotacién contratada 1% deafio | femenino, para desde el afo 2024
con discapacidad incorporarlo al Programa Anual de
Capacitaciéon
Numero de Actividades que fomenten la 2
participacion y liderazgo femenino
Porcentaje de Participacion 15% del Diagnéstico sobre factores de riesgo
multiestamental y paritaria total de asociados a la ocurrencia de actos de
personas en | Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion
comunidad | de Género en la Universidad Mayor

Porcentaje de Actualizacion de Politica
Integral de Género contra el Acoso
Sexual, Violencia y Discriminacion de
Género de la Universidad Mayor

Porcentaje de Actualizacién de
Reglamento de Investigacion y Sancién
ante casos de Acoso Sexual, Violenciay
Discriminacion de Género de la
Universidad Mayor

universitaria

10% del
total del
estamento
académico

100%

Curso de Género que se encuentra
proyectado para habilitar el 8 de marzo
del 2024

Jornadas de Revisién calendarizadas para
cada sede de la Universidad Mayor/
Articulacion con D-School/ Coordinaciéon
colaborativa con Unidad de Investigacion
de Género y Secretaria General
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28. Incrementar | Diferencia total en JCE entre hombres y N <=25 Convocatorias para posiciones

la planta acadé- | mujeres, jerarquizados en planta regular, académicas regulares en carrera de

mica regular de | que realizan actividades de I+D investigacion con enfoque de género

carrerade

investigacion,

avanzando en

equidad de

género

29. Fomentar la | Diferencia por género (H- M) en el N <=20 Establecer un sistema de seguimiento,

participaciony | numero de proyectos liderados de monitoreo y optimizacion permanente

liderazgo l+D+i+e que obtuvieron financiamiento del modelo de desarrollo de capacidades

femenino de todas las fuentes institucionales para la equidad de género

en [+D+i+e en la Universidad Mayor

Participacion de académicas en puestos 25%

de liderazgo que realizan [+D
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6
ASEGURAMIENTO

de la Calidad

Desde su primera acreditacion con MSCHE, la Universidad Mayor comenzoé
a implementar una cultura de assessment al interior de la institucion.
Este mecanismo, que se traduce como “autoevaluacion y mejora constante’,
ha fomentado la instalacién de practicas transversales para velar por la
aplicacion sistematica de actividades de autorregulacién y perfeccionamiento
para el aprendizaje estudiantil y la gestion institucional.

Este eje busca fomentar la implementacion de politicas
orientadas al aseguramiento de la calidad desde el punto de
vista de la formacion académica de pregrado y postgrado, |a
autorrequlacion para la gestion eficiente de procesos institucionales, para una
investigacion de calidad y para una vinculacion con el medio de alto impacto.
En sintesis, se busca demostrar que a universidad posee un sistema activo de
aseguramiento de la calidad.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

META 2027

INICIATIVAS

30.Mejorar la
gestiondela
de informa-
cion, analisis y
proyecciones
obtenidas
desde fuentes
internasy
externas para
los procesos de
tomade
decisiones.

Informe Estadistico Institucional anual

Porcentaje de carreras/nucleos con
Informe de rendimiento

1 anual

90%

Sistematizar y disponer informacion de las
fuentes disponibles para la toma de
decisiones

31. Fortalecer
los mecanis-
mos de asegu-
ramiento
internodela
calidad enlos
procesos
misionales y de
apoyo defini-
dos por la
Institucion
considerando
los criterios y
estandares de
calidad para la
educacion
superior
nacional e
internacional

Porcentaje de programas de pregrado
con Autoevaluacién Diagndstica

Porcentaje de programas de posgrado
con Autoevaluacion Diagnéstica

100%

100%

Desarrollar procesos de autoevaluacion
de programas de postgrado y carreras de
pre-grado
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32. Promover el Porcentaje de Clinicas y Centro de 100% Implementacién de planes de mejoray
mejoramiento Simulacién Clinica Acreditados seguimiento de las debilidades
continuo, a identificadas en los procesos de
travésdela acreditacion/certificacion por medio de
generacion e Porcentaje de informes de 90% CMl en los Planes de Desarrollo
implementacién | seguimiento de planes de desarrollo

de planes de Escuelas

mejora a nivel

institucional, de Acreditacién de Clinicas y Centro de
carreras, progra- Simulacion Clinica

mas y especiali-

dades del area

salud en todas

las modalidades

jornadasy sedes,

con enfoque en

la gestion

riesgos.

33. Consolidar el Porcentaje de nuevos procesos 100% Incrementar el numero de procesos de
alineamientode | Certificados certificacion ISO en las unidades de apoyo
las unidades de

apoyo con las Porcentaje riesgos estratégicos 100% Seguimiento de riesgos estratégicos que
politicas y sus gestionados afecten el cumplimiento de los objetivos
mecanismos que

garanticen la Porcentaje Avance Plan anual de 90% Cumplimiento Plan de Auditoria

mejora continua | auditoria

al interiordela
Universidad con
enfoqueenla

gestion de

riesgos

34. Robustecerel | Certificacion Obtenida 1 Ampliary certificar el modelo de
ambiente de prevencion del delito

control y cumpli-
miento con el fin
de salvaguardar
los intereses de la
institucion con
enfoqueenla
gestion de riesgo

Robustecer el modelo de control y fraude
financiero

Salvaguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos
de informacién de la Universidad
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Mapa

Buscamos ser una Universidad referente a nivel nacional e
internacional en el desarrollo de la investigacion y la
creatividad, a partir de un modelo formativo que inspira a estudiantes y
académicos para explorar nuevas ideas enfocadas en mejorar la vida de las
personas Y la sociedad.
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PROCESOS INTERNOS

DESARROLLO

CONDICIONES Y RECURSOS
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- . o Aumentar la satisfaccion laboral Gestionar eficientemente
Implementar un modelo de Fortalecer la productividad Mejorar la eficienciay de los cuerpos administrativos los recursos financieros
desarrollo de capacidades _ dientifica disciplinar e efectividad del proceso yacadémicos de la Universidad, asegurando el equilibrio
institucionales en inclusién, interdisciplinar, la creacién y formativo de prey contribuyendoa la formacion presupuestario permanente
equidad y diversidad aumentar suimpacto postgrado y el desarrollo de las en el accionarde la
capacidades de estos Universidad
; Fortalecer la articulacion
Mejorar la gestion de a de Fortalecerel acadlt\éAr%Jiggaer(e)slgsr%crgsorgmas de lainvestigacion con
o informacién, andlisis y acompanamientoy apoyoa de postarado v de programas de pre y postgrado
Fomentar [a participacion los estudiantes postgratoy através de la integracion con

y liderazgo femenino

proyecciones obtenidas

desde fuentes internasy
externas para los procesos

de toma de decisiones

especialidades del area salud

el Modelo Educativo

Promover el mejoramiento
continuo, a través de la
generacion e implementacion
de planes de mejora a nivel
institucional, de carreras,
programas ?/ especialidades
deldrea salud en todas las
modalidadesg'ornadas 'y
sedes, con enfoqueen fa
gestion riesgos

Fortalecer los mecanismos
de aseguramiento interno de
la calidad en los procesos
misionales )( deapoyo
definidos pora Institucion
considerando los criterIOS){
estandares de calidad parala
educacién superior nacional
einternacional

Mejorar el Modelo
Desarrollo Académico
proporcionado
herramientas peda?égicas y
fomentar la actualizacion
disciplinar

Modernizar el Modelo
Educativo, planes de estudio
innovados y una formacién
general con enfoque
interdisciplinario

Asequrar la pertinencia
estratégica, la calidad y el
impacto social de las
iniciativas de vinculacion con
el medio, proporcionando la
retroalimentacion necesaria
parala mejora continua de
nuestros programas
académicos

Fomentar la cultura de
innovacion, transferencia
tecnoldgica Yjemprendimiento
en la Universidad

Fortalecer los canales de
comunicacion e informacion
relevante a las diversas
comunidades de la
Universidad Mayory
aumentar las instancias de
participacion

Consolidar el alineamiento de las
unidades de apoyo con las politicas
y sus mecanismos que garanticen la
mejora continua al interior de la
Universidad con enfoque en la

gestion de riesgos

Consolidar nuestro rol piblico
compromiso con la difusion de la
culturay el conocimiento con una

mirada interdisciplinar en los ambitos
de nuestro quehacer académico

Contribuir al posicionamiento
dela Universidad Mayoren el
contexto regional, nacional e
internacional, fortaleciendo su
presencia en el debate piiblico

Fomentar Emprendimiento,
creatividad e innovacion

Robustecer el ambiente de control
y cumplimiento con el fin de
salva_?ua_r;iar los intereses de la
institucion con enfoque enla

gestion de riesgo

Fortalecer el vinculo con egresados y
empleadores para genérar una
comunidad que contribuyaala
actualizacién permanente del

quehacer universitario

Generar las condiciones para una
cultura de la sostenibilidad

Potenciar la formacion doctoral en
coherencia con las dreas prioritarias
eninvestigacion de la Universidad

Ampliar el alcance dela Incrementar la planta 7 Fortalecer formacién
invesEt)igacién hadialasede || académica regular de carrera g@g&%%‘:‘eﬂﬂ&ge directiva, docentey el
regional y con pertinenda || deinvestigacion, avanzando neuary avance de la progresion de

érritorial en equidad de género Ju la carrera académica
Fortalecer la colaboracién con :
Fomentarla instituciones intemacionales inftfr?rrlletliirécr? g’ilesctﬁ(r)?ggs)igeque
interacionalizacion de la relevantesal quehacer de a permitan optimizar los
investigacion Universidad, con mirasa la rocesos académicos y de
internacionalizacion del P y

curriculo y lainvestigacion

gestion Institucional

Proveer espacios
universitarios que respondan
alanecesidad de las
comunidades de la
institucion, considerando
mejoras en infraestructura,
incorporacion de espacios,
mantencién y remodelacion
de los mismo con foco en
sostenibilidad

Diversificar la fuente de
ingresos a nivel institucional,
pofenciando las capacidades y
recursos internos
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Modelo de .
IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA

Considerando que el éxito de laimplementacion de un Plan Estratégico
de Desarrollo no reside en planificar el desempefio y definir
indicadores, metas e iniciativas estratégicas, sino que se considera
como factor clave, el desempeino concreto que las personas
alcanzan al interior de la institucion a partir de la planificacion
realizaday con ello lograr un mejor alineamiento organizacional, es que
se considera fundamental incorporar la etapa de implementacion del
Plan.

El proceso de implementacion que se aplicara considera dos elementos
fundamentales, los que permitirdn asegurar un correcto cumplimiento de [a
estrategia para la Universidad; ellos son un Plan de Difusion y
Comunicaciones Internas, un Plan de Seqguimiento y Control
de las iniciativas propuestas.
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~ Plande .
DIFUSIONY
COMUNICACION
INTERNA

Es reconocida la importancia en la implementacion de las
iniciativas la difusion y comunicacion que se realicen ya que
ello permite no solo dar a conocer los elementos relevantes
del Plan de Desarrollo Estratégico, sino que también fomenta la
motivacion y el compromiso de los docentes, funcionarios y estudiantes,
creando un clima de trabajo integrador y generando las condiciones
adecuadas para que la Universidad consiga los objetivos que se ha propuesto
a mediano y largo plazo.

Difundir apropiadamente la estrategia no resulta un trabajo sencillo, es
un gran desafio para la Universidad comunicar sistematicamente y con
efectividad a todos sus grupos de interés los aspectos de mayor
relevancia y que permitan una real y efectiva comprension de las
definiciones estratégicas que la Institucion ha generado, por lo que
se requiere especificar lo que se comunicard a cada grupo de interés,
los canales de comunicacién y herramientas de difusion que seran
utilizadas.
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Plan de
SEGUIMIENTOY

El Plan de Seguimiento y Control permite el monitoreo permanente
de los proyectos y acciones que permitirdn alcanzar los objetivos
estratégicos definidos por la Institucion.

El sequimiento y control de la estrategia se desarrollara en torno a
dos dimensiones diferentes pero complementarias, la primera es
conocida como la dimension del desempeiio y la segunda como la
dimensién de las tareas que permite controlar los avances en la
implementacién de las acciones estratégicas que significara alcanzar
los objetivos, Mision y Vision propuesta por la Universidad.

Dada esta diferencia en los objetivos que persigue cada tipo de
monitoreo, es que la Universidad trabajara con dos instancias de
seguimiento y control, el primero lo denominaremos Comité de
Estrategia y el segundo un Equipo Técnico.
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El objetivo de este comité es corroborar que las acciones en
implementacion se realicen de acuerdo con el Plan Estratégico, las
cuales permitan lograr los resultados esperados en términos de
desemperio. Uno de los aspectos mas relevantes sobre los que debe
poner atencidon este comité, es la relacion que existe entre las
decisiones presupuestarias y el Plan Estratégico.

H Comité de Estrategia quedara conformado por las autoridades
universitarias que forman parte del Consejo Ejecutivo y se
reunira con una frecuencia trimestral, donde se presentardn los avances en la
implementacion del Plan.
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EQUIPO

El equipo técnico tiene como objetivo principal llevar a cabo el
seguimiento y control de la implementacion de la
estrategia, entendida como la ejecucion, en tiempo y calidad.

Este equipo monitorea, a partir de los indicadores respectivos, cada
una de las tareas que permitiran implementar de manera exitosa
la estrategia institucional. Para lo anterior, debe definir las unidades
responsables de laimplementacion de las iniciativas, y capacitarlas para
su operacion, de modo de asegurar los mecanismos de recoleccion de
la informacién que permita realizar el seguimiento mediante los
indicadores definidos debiendo reportar trimestralmente al Comité de
Estrategia.

El equipo técnico estara conformado por el Prorrector y Director de
Planificacion y Control de Gestion.
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IVELESDE

| AIMPLEMENTACION
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tucionales para el
std compuesto de:

M .
BJETIVOS ESTRATEGICOS.
" - 126INDICADORES.
e« T26METAS.

- 96 INICIATIVAS.

&
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Planes de

DESARROLLO
UNIDADES

Los Planes de Desarrollo buscan el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales y orientan el que
hacer de las Vicerrectorfas, Facultades, Escuelas, Carreras-Programas y
Direcciones Superiores.

Planes

PRESUPUESTARIO
ANUALES

Los Planes Presupuestarios Anuales se formulan para disponer
de los recursos requeridos en la implementacion del
conjunto de iniciativas formuladas en el Plan Estratégico de
Desarrollo y los Planes de Desarrollo de las unidades.
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