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PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad Mayor es una institucion de educacidn superior privada, sin fines de lucro fundada en 1988 y se encuentra
inscrita con numero de registro 13 del Ministerio de Educacién. De acuerdo con los requerimientos del sistema de Educacion
Superior Chileno, se sometid al proceso del Consejo Superior de Educacién (CSE) y obtuvo Autonomia Plena el 04 de julio de
1996.

En diciembre de 2005, la Comisidon Nacional de Acreditacidon de Pregrado (hoy Comisién Nacional de Acreditacién, CNA) le
otorgd la Acreditacidn Institucional por 5 afos, hasta el 2009; estatus que fue renovado en mayo de 2015 tras obtener la
reacreditacion por 5 afos en las dreas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y, por primera vez, Vinculacién con el
Medio.

En enero de 2005, la UM inicié un proceso de acreditacidn institucional ante Middle States Commission on Higher Education
gue le otorgd en junio de 2006, el estatus de Institucién Candidata a la Acreditacién, luego de verificar el cumplimiento de los
Requerimientos de Elegibilidad. En junio de 2010 se confirid el estatus de Institucion Acreditada, luego de verificarse el
cumplimiento pleno de 14 estandares de calidad, lo cual se extiende por un periodo Unico de cinco afios, hasta 2015. De esta
manera la UM se convierte en la primera universidad de Sudamérica y de Chile en lograr la acreditacién institucional con esta
agencia norteamericana. En abril de 2015, la UM recibe la visita de los pares evaluadores y obtiene su reacreditacion
internacional, la que se encuentra vigente hasta 2023.

En el afio 2011, la UM en su compromiso por la calidad se incorpora al Sistema Unico de Admisién para la Educacién Superior
por invitacion del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).

Esta trayectoria en procesos sistematicos de acreditacidon y sus resultados, muestran que la UM ha avanzado en el
aseguramiento de la calidad y ello ha implicado cambios significativos en sus areas de gestion.



PALABRAS DEL RECTOR

Este afio 2018 se cumplen 30 afios de la Universidad Mayor. Un hecho que nos pone contentos y orgullosos, pero que también
nos obliga a tomar los desafios propios del contexto en el que vivimos, en el que el avance de la ciencia y la tecnologia parecen
tomarse cada vez mas espacios de la vida de las personas y las organizaciones.

Si miramos hacia atrds, veremos tres décadas en las que hemos ido desarrolldndonos, a pesar de las complejidades del
entorno, aprendiendo y forjando un sello distintivo entre todos los que componemos la comunidad de la Universidad Mayor.
No ha sido facil, pero gracias al trabajo y la unién de muchos, hoy podemos decir que vivimos una madurez institucional que
nos permite visualizar el futuro con optimismo y confianza en lo que podemos llegar a ser.

Para ello nos basamos en nuestras acreditaciones y reacreditaciones ante organismos nacionales y la Middle States
Commission on Higher Education, lo que también nos convirtié en la primera universidad chilena en acreditar su calidad en
EE.UU. Asimismo, 22 de nuestras carreras ya se encuentran acreditadas individualmente en Chile, al igual que las areas de
Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado y Vinculacién con el Medio.

A pesar de nuestros logros, también confiamos en lo aprendido y en las ensefianzas dejadas por las situaciones dificiles. Un
ejemplo de ello sucedié en 2016, cuando nos atrevimos y pasamos de 11 a 3 Facultades, con el objetivo de generar una mayor
interdisciplinariedad entre nuestros estudiantes y sus planes de estudio, y también comenzar a avanzar en el desarrollo y
complejidad de la Investigacion que se realiza en nuestras aulas y laboratorios.

Dentro de esta historica reestructuracion también se contempld la creacidn de una Vicerrectoria de Investigacion, que fue
asumida precisamente por un investigador, con el fin de construir un plan de accién que finalmente nos permita conseguir en
el afio 2020 la acreditacion nacional en esta area. Y los resultados no han tardado, ya que sélo este afio 2018 sumamos 124



PhD a nuestra planta académica y a los 16 Centros de Investigacion con los que ya contamos y que se ubican en las tres grandes
areas que decidimos impulsar, como son la Ciencia, las Artes y las Humanidades. Asi, esperamos pasar de las 90 publicaciones
indexadas que obtuvimos el afio 2017, a contar con cerca de 150.

Es mds, por primera vez la U. Mayor tiene proyectos financiados con fondos altamente competitivos, como Milenio, FONDAP y
FONDECYT; y los 25 proyectos de investigacidn vigentes representan mas de $ 955 millones en recursos adjudicados, dando
cuenta de la calidad de nuestros investigadores y de los esfuerzos que hemos realizado. Ellos se agregan al trabajo por
potenciar el drea de Postgrado, al punto de que estamos proximos a presentar tres nuevos programas de doctorado: en
Politicas Publicas (el primero en su tipo en Chile); en Ciencias de Materiales Avanzados; y en Fisica con mencién en Optica e
Informacién Cuantica, que iniciaran sus clases en marzo de 2019 y se suman a los ya existentes en Gendmica Integrativa y
Neurobiologia.

Sin embargo, creemos que, para alcanzar las metas en un mundo dindmico y cambiante, no podemos quedarnos inmdviles, por
eso asumimos nuestra responsabilidad con los estudiantes, quienes egresan a un mercado laboral cada vez mas tecnificado y
donde los contenidos se actualizan constantemente, dejando en riesgo de obsolescencia a quienes no son capaces de
adaptarse. Por ello creemos en los conceptos de interdisciplinariedad y emprendimiento como ejes de la formacién de nuevos
profesionales.

Esto ha quedado refrendado, tras la creacion de la nueva Facultad de Estudios Interdisciplinarios, que serd la encargada de
fomentar este trabajo conjunto y de administrar los convenios con programas extranjeros, los cuales cruzaran los planes de
estudio de las 38 carreras. Ademas, tendra bajo su tutela el desarrollo de diversas iniciativas como el D-School Universidad
Mayor, el primer espacio creativo de su tipo creado en Latinoamérica, tras sellar una alianza con el prestigioso Hasso Plattner
Institute de Alemania, que localizara esta metodologia mediante cursos y talleres transversales, fomentando habilidades de
ideacidn y creatividad, tanto en nuestros estudiantes como en colaboradores y académicos.

El D-School U. Mayor sera un elemento central en la formacién de todos nuestros estudiantes, quienes vivenciardn a través de
diversas asignaturas y talleres esta nueva forma de pensamiento que les permitird desarrollar capacidades para poder
interactuar en un mundo cada vez mas complejo, diverso, colaborativo y cambiante, dando un nuevo impulso a nuestro
espiritu emprendedor.

No nos cabe duda de que en el futuro las universidades deberan ser cada vez mas flexibles, digitales y globalizadas, por lo que
en la Universidad Mayor ya nos estamos preparando para enfrentar este desafio, con la vision que nos caracteriza. Por esta



razdn, hemos convocado a un comité de expertos en educacion a nivel internacional, para que, junto a los investigadores y
académicos de nuestra institucidn, piensen, modelen y respondan a los requerimientos que exigira la educacion superior en los
proximos afios.

De esta forma, los invito a revisar el Plan Estratégico 2017-2021, actualizado el 2018, que sera nuestra guia durante los
proximos 4 afios, y que fue elaborada por diversos académicos y directivos de la institucion. En él se acumulan datos y
observaciones sobre qué queremos para el corto, mediano y largo plazo. Asi, espero que todos ustedes lo analicen y discutan
entre sus pares, con el fin de enriquecer la discusién sobre el futuro de la Universidad Mayor

Ojala sea asi.
Se despide atentamente,

Rubén Covarrubias,
Rector Universidad Mayor



ANTECEDENTES PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

El escenario incierto en que se ha desenvuelto el sector educacion en los Ultimos afos invita a las instituciones de educacién
superior a enfocar sus directrices estratégicas hacia lo que los organismos acreditadores nacionales promueven como
dimensiones claves en los procesos de acreditacion. En el desarrollo del Plan de Desarrollo Estratégico, la Universidad Mayor
ha considerado como ejes basicos estas dimensiones que serdn evaluadas en los procesos de acreditacién. A lo anterior, la
Universidad Mayor ha decidido incorporar como eje estratégico el emprendimiento, siendo éste su sello diferenciador.

Un elemento prioritario para la elaboracion de su plan estratégico corresponde a las oportunidades de mejora planteadas en
los informes de salida de los pares evaluadores y acuerdos de acreditacidn, tras las ultimas acreditaciones nacional e
internacional. De esta manera, las lineas de trabajo estaran orientadas a la mejora de las debilidades detectadas en los ultimos
procesos de acreditacion.

La Universidad Mayor ha manifestado durante los ultimos afios una clara orientacién hacia la mejora continua, constituyendo
diversas instancias de andlisis y discusion de la orientacion estratégica que debe guiar a la Universidad con miradas
permanentes a los cambios que han ocurrido en el entorno de modo de generar acciones que han sido parte de su trazado
estratégico.



Informe Comité Rectoria

A mediados del afio 2015, una Comisidn de Rectoria redacta el documento “Propuestas de Ajustes a Modelo Operacional de la
Universidad Mayor” en el que se analiza, evalla y propone cambios en el disefio institucional, que a su vez posibiliten la
adaptacién de la Universidad a las nuevas condiciones impuestas por la modificacién sustantiva a las politicas publicas que
regulan el sector de la educacién superior y que vienen a modificar el escenario en el cual se ha desarrollado la institucién.

La base de este documento es el diagndstico realizado a la Universidad, que detalla lo siguiente:

FORTALEZAS

- La decisién de la Universidad Mayor de incorporarse al sistema unico de seleccion, contribuyd al fortalecimiento de su
imagen de marca, generando una nueva segmentacidon entre las universidades privadas que se incorporaron al sistema y
aquellas que decidieron quedar fuera de este.

- Amplitud de su oferta académica y consolidacién de proyecto educativo (22.000 alumnos vigentes y mas de

14.000 egresados).

- Acreditacidén nacional de 5 afios que la posiciona entre las universidades con mayor periodo de acreditacién lo que se

potencia si se considera que se obtuvo con los nuevos criterios de la CNA y la reacreditacién con MSCHE.

DEBILIDADES

- Plan Estratégico debilitado y escasamente socializado e implementado.

- Ausencia de gestién orientada a resultados en los distintos niveles jerdrquicos del area académica.

- Clima organizacional complejo y afectado por restricciones presupuestarias y su impacto operacional.

- Modelo de operacion académica estructuralmente deficiente.

- Pérdida gradual de orientacion al servicio de las areas de back office.

- Ineficiente sistema de comunicacidn interna, lo que contribuye de manera significativa a la incertidumbre interna
impactando negativamente al clima organizacional.

- Area comercial con desarrollo insuficiente para responder a necesidades actuales.

- Bajo nivel de servicios para modalidad vespertina y on-line.



OPORTUNIDADES

- Volumen de acceso creciente de jévenes a la educacidn superior terciaria
- Adelantamiento de la edad promedio de ingreso al mercado laboral (vespertino y on line)
- Incremento relativo de la valoracion de acreditacion internacional en las audiencias.

AMENAZAS

- Cambios relevantes de las politicas publicas que modifiquen el contexto competitivo.
- Incertidumbre por prolongacién e imprecisiones del debate sobre cambios en las politicas publicas
- Posibilidad real de ajuste a la baja de aranceles

Tras este diagndstico, el comité realizd una serie de propuestas para la mejora operacional, tanto académica como
administrativa:

1. Priorizar y acelerar proyecto de normalizacién de estructura académica en Facultades.

2. Formar una comisidn que profundice el analisis sobre las diferencias del costo docente por carrera.

3. Conformar un proyecto que redisefie procesos, up grade tecnolégico e incentivos orientados al uso de los bloques horarios, y
por otra, aplique criterios de optimizacién académica con impacto en el uso de la infraestructura.

4. Fortalecer y acelerar proyecto de asignaturas transversales para optimizar relaciones de caracterizacion profesor/alumno

5. Crear un comité al mas alto nivel, designado directamente por el Rector, para estudiar el ajuste de la superestructura
académica actual (fusion de Facultades)

6. Incrementar la oferta de programas y servicios, para incrementar la base de ingresos distintos al pregrado diurno.

7. Implementar un modelo de gestion y rendicion de cuentas a nivel de Facultades y Carreras, con fijacién de metas por unidad
de tiempo, rendicidn de cuentas y resultados, incentivos y evaluacion del desempefio.

8. Modernizar el modelo educativo alinedndolo con las necesidades de infraestructura. Es un proyecto de mayor plazo que
aborda un tema eje del desarrollo estratégico.



Acreditacion Internacional 2015

Durante su segundo proceso de Acreditacidon Internacional ante Middle States Commission on Higher Education (MSCHE), la
Universidad demostrd cabal cumplimiento de los estandares de acreditacién, entregando como resultado de este proceso, que
duré mas de 5 afios y en el que participaron transversalmente todas las unidades de la comunidad universitaria, un total de 30
sugerencias y 15 elogios o logros significativos, entre los que se incluye la variedad y calidad de los servicios estudiantiles, la
excelencia del Curriculum Mayor y la fuerza con que la institucién ha incorporado la cultura de assessment en el quehacer
académico.

Las sugerencias, que a diferencia de un requerimiento o recomendacién no son obligatorias de realizar, pero pueden ser
tomadas como un aporte del equipo de pares evaluadores para perfeccionar la gestion de la institucion. Estas sugerencias
versaron mayoritariamente sobre mejoras en la comunicacién interna, una mayor transversalizacidon del assessment en los
procesos de gestidn institucional, mejorar el seguimiento de los estudiantes, contratar mas profesores con grados terminales
para docencia e investigacion, fomentar la participacion de profesores en la toma de decisiones curriculares, uniformar la
exigencia del idioma inglés entre las disciplinas impartidas y perfeccionar su programa de mentores y cursos remediales.

El impacto que tuvo para la institucion esta acreditacion internacional es significativo en diversas dimensiones. En primer lugar,
en términos de prestigio, al convertirnos en la primera universidad chilena en acreditarse con rigurosos estandares de calidad
internacionales. En segundo lugar, porque significd un enorme aprendizaje institucional en lo que se refiere a buenas practicas
y a la generacidn de una cultura de mejora continua que permed a nuestra universidad. Y en tercer lugar porque dimos un salto
en materia de internacionalizacidn, al convertirnos en parte de este grupo de universidades de excelencia afiliadas a MSCHE,
gue nos permite establecer convenios y alianzas con organismos extranjeros desde la perspectiva de un par.

La lider del equipo de pares que visitd la universidad, Karen Jogan, quien hoy es Comisionada de MSCHE, escribié unas
elogiosas palabras en una carta dirigida a la presidenta de MSCHE, que expresan su impresidn sobre este proceso de
acreditacion:

“Lo que falta en el informe de salida es el nivel de entusiasmo con que la Universidad Mayor asumio este desafio de
acreditacion. En este tiempo vi la energia que invirtieron en este proceso, el entusiasmo de las autoridades, los administrativos
y los profesores para hacer avanzar a su institucion, el reconocimiento genuino sobre como este proceso mejoro



significativamente los servicios. Cualquier sugerencia menor de los consultores y de los evaluadores de Middle States fue
acogida. En todos los sentidos, la Universidad Mayor se convirtio en un ejemplo de éxito para la implementacion de los
estdndares de excelencia de MSCHE. En mi opinidn, habiendo visitado repetidamente la Universidad Mayor en los ultimos 5
afos, la acreditacion de MSCHE fue un hito transformacional para esta institucion”.

Acreditacion Nacional 2015

Para el proceso de acreditacién nacional, que se llevd a cabo en paralelo con el de acreditacién internacional, el equipo de
pares destacod la calidad del informe, la entrega de antecedentes suficientes y su caracter autocritico en aspectos
fundamentales para el desarrollo que se propuso la Universidad. Se destaca el hecho de haber subestimado el propdsito de
avanzar hacia una universidad compleja en cuanto a la inversién y a los cambios en el proyecto educativo que esa meta
supone; la necesidad de mejorar los indicadores de participacidon y de complementar los avances en el ambito de los RR.HH. y
en el proyecto de carrera académica.

Entre sus fortalezas destaca que, en concordancia con su Misién, un objetivo principal de la instituciéon ha sido "proveer
educacion de alta calidad a sus estudiantes en el nivel de pregrado y mantener la excelencia en programas de postgrado"
hecho que ha sido realizado con seriedad y mostrando progreso en el tiempo, apoyandose en un modelo educativo que se
concreta en el Curriculum Mayor. Ademas se celebra que se cuenta con propdsitos, objetivos y politicas institucionales que
orientan y focalizan el desarrollo de la institucién y son conocidos por la comunidad universitaria; que se posee una
infraestructura y equipamiento adecuado; que la sede Temuco, gracias a sus actividades de vinculacién con el Medio, se
ha transformado en un actor relevante para su regidn y que la cooperacion internacional de la Universidad ha sido exitosa en
la venida de estudiantes extranjeros.

En esta evaluacion se detectaron 11 debilidades, dos en Gestidn Estratégica y Recursos Institucionales, seis en Docencia y
Resultados del Proceso de Formacion, una en Aseguramiento Interno de la Calidad, una en Vinculacion con el Medio y una en
Investigacion, Creacion e Innovacion.



Plan de Mejora 2016-2019

A fines del afo 2015 se presentan el nuevo Plan de Assessment de la Universidad Mayor, que contempla las actividades de
mejora fijadas por la institucion y que son consecuencia del resultado de los dos procesos de acreditacién institucional
efectuados el afio 2015. Este plan contempla ser desarrollado en el periodo 2016 - 2019.

El mecanismo de trabajo que opera transversalmente para apoyar el proceso de evaluacidon y mejoramiento continuo de la
institucion es la Plataforma para Procesos de Acreditacidn, en la que cada responsable de unidad debe ingresar anualmente los
hechos significativos de su area y el grado de avance para cada una de las actividades comprometidas en el Plan.

La Reestructuracion de la Universidad Mayor

Para el afio 2016, se observa un avance en gran parte de las propuestas presentadas tras el FODA institucional. La fusion de
facultades, sugerida por el Comité de Rectoria, busca fomentar la interdisciplinariedad al alinear “areas amplias y afines del
conocimiento” para generar, cultivar, aplicar y transmitir conocimientos y valores concordantes con la misién y vision de la
universidad.

Asi, por ejemplo, la Vicerrectoria de Investigacidn baso su politica y actuar desde una perspectiva centralizada para potenciar
su desarrollo al interior de la universidad. De igual forma, se reestructuran las Vicerrectorias con el fin de focalizar sus
responsabilidades. Con los cambios incorporados, la nueva estructura de la institucion se refleja en el siguiente organigrama:



LIDAT

PLANIFICACION

[ Dir. General de Dir. Asuntos Dir. Relaciones Dir. Vinculacién con
Ad_mig‘m Estudiantiles Internacionales =l Medio

El proceso de cambio de estructura permitid generar una nueva forma de articular disciplinas y dareas, desplegd las
tradicionales funciones de la academia de una nueva manera a fin de superar el aislamiento de los espacios académicos
divididos en disciplinas y permitio la configuracién de constructos interdisciplinarios que estan facilitando el transito desde una
institucion de calidad hacia una de excelencia.

Todo esto condujo a una nueva mirada al plan estratégico de la institucién, pues transitar de una universidad de calidad a una
de excelencia debia reflejarse en las declaraciones institucionales.

A mediado del afio 2017, producto de los cambios se hizo necesaria una reformulacién de la Misién, de la Visidon y del Plan
Estratégico de la UM.



Las unidades de la Universidad participaron de estos cambios alineando su Plan de Desarrollo con los nuevos criterios que
estaban siendo incorporados en la gestion institucional.

En el afo 2018, producto del diagndstico realizado, se crea la Facultad de Estudios Interdisciplinarios, cuyos objetivos son
formar lideres integrales y fomentar la transversalidad del conocimiento impartiendo nuevos programas y acogiendo las areas
de formacidén general y de gestién, que ya son un sello de la universidad y los nucleos de ciencias basicas.

Esta nueva facultad busca también apoyar la innovacion y la internacionalizacidon al formalizar convenios de desarrollo
académico con instituciones de prestigio internacional como el MIT a través de su programa J-Well y con el Hasso Plattner
Institute (HPI) de Alemania, entre otros.



Hitos Relevantes en el Contexto de la Educacion Superior Chilena

GRATUIDAD

El cambio que impactd con mas fuerza al sector de la educacion superior fue la politica de gratuidad universitaria para los
estudiantes pertenecientes a los seis primeros deciles matriculados en las universidades del CRUCH y en las universidades
privadas que aceptaron participar de dicha politica. Las instituciones que se adscriben a la gratuidad ademads tendran ciertos
topes maximos en el cobro de aranceles para quienes no cuentan con el beneficio y pertenecen al séptimo, octavo y noveno
decil de ingresos. Otras medidas financieras que afectan al sector son la eliminacién total del AFl y la ausencia de aportes
basales para las universidades privadas fuera del CRUCH. La gratuidad provocd serias mermas presupuestarias a las
universidades adscritas y afectd la matricula de aquellas universidades que no se sumaron a esta politica.

ADMISION

La regulacién y definicidon por parte del DEMRE que determina un maximo de un 15% de las matriculas de primer afio como
cupo de admision especial afectd fuertemente a las carreras ofertadas para la jornada vespertina, lo que vulnera
considerablemente el acceso para las personas que buscan compatibilizar trabajo y estudios y afecta significativamente la tasa
de matricula de las universidades adscritas al Sistema Unico de Admisién.

NUEVA LEY DE EDUCACION SUPERIOR

El movimiento que afecta al marco normativo de la educacién superior desde hace una década concluye a el afio 2018 con la
aprobacion de la nueva Ley de Educacion Superior, que instaura una Subsecretaria de Educacion Superior, un nuevo Sistema de
Aseguramiento de la Calidad y la consagracidon de la gratuidad como ley. Sin embargo, conlleva cambios en los ambitos
financieros y regulatorios que aun no estan del todo resueltos. Con la nueva ley, la acreditacion institucional es obligatoria para
todas las universidades autdnomas. Se reduce la participacion de las agencias privadas y se potencia el rol de pares
evaluadores. Las instituciones no acreditadas no podran impartir nuevas carreras, programas, abrir sedes, aumentar vacantes e
incluso podrian cerrar. Ademas, hace obligatoria la acreditacion de la carrera de Odontologia y de los programas doctorales. Sin
embargo, para la propia Comision Nacional de Acreditacidon aun hay cinco nudos criticos en las disposiciones transitorias que
deben ser resueltos: la obligatoriedad de la acreditacién institucional y de los doctorados; la disposicion inmediata de que la
CNA sea la uUnica agencia de certificacién oficial; la acreditacién en todos los niveles sobre la base de estandares; la
conformacion de la nueva Comision; y la suspensidn hasta el 2025 de la acreditacidn voluntaria de carreras. Asimismo, propone
que los nuevos criterios y estandares que la ley dispone puedan ser afinados y sancionados por la nueva Comisién en un plazo
razonable y se dé tiempo a la instalacién de los nuevos comisionados. No habrd, sino hasta el afio 2020 antecedentes claros



respecto a los nuevos criterios y estandares de acreditacion. Por esta razén, la CNA sugirié la conveniencia de establecer un
régimen de transitoriedad para enfrentar las préximas acreditaciones.

SISTEMA DE FINANCIAMIENTO SOLIDARIO

El Sistema de Financiamiento Solidario (SIFS) busca reemplazar al Crédito con Aval del Estado (CAE) y al Fondo Solidario (FSCU)
y serd administrado por una Sociedad Andnima del Estado, sacando a los bancos de su administracion. Tendra un interés real
anual del 2% que no cambiard durante el plazo de pago. Las cuotas mensuales no pueden superar el 10% del sueldo mensual
del deudor y se suspendera su pago si recibe un sueldo menor al sueldo minimo. El total de la deuda se extinguira transcurridos
180 cuotas mensuales respecto de los deudores que no registren cuotas vencidas o impagas, en caso contrario, se les
reprogramard el saldo impago en hasta 60 cuotas adicionales. El crédito sera hasta el total del arancel regulado mas un
porcentaje variable de la brecha entre éste y el arancel real, la que variara segln nivel socioecondmico del beneficiario del
crédito y nivel de acreditacion de la institucion donde se matricule. El sistema va a financiar el arancel regulado y los
estudiantes que pertenezcan al 60 por ciento de las familias mas vulnerables no pagaran nada mientras estan estudiando.

La diferencia entre el arancel referencial y el real tendra que ser financiado por las propias universidades mediante becas
internas, lo que podria conducir a una pérdida para la Universidad Mayor de entre 2.500 y 5.000 millones de pesos al afo.
Generdndose una carga adicional en los estados financieros de la Universidad

Dada la complejidad e incertidumbre que permea el escenario nacional en materia de educacién superior, la Universidad
Mayor decide actualizar su plan estratégico al afo 2021, ya que en un escenario incierto se hace necesario enfocar las
directrices estratégicas hacia los factores de mejora que son conocidos por la institucién y sobre esa base proyectar su
guehacer con miras hacia el afio 2030, de manera que la incertidumbre que afecta en este momento al sector desaparezca con
el tiempo, sin influir negativamente en las proyecciones fijadas a largo plazo para la institucion.



MARCO ESTRATEGICO

VISION AL 2030

Ser distinguida como una universidad privada referente en Chile y reconocida a nivel latinoamericano;
destacada por la excelencia de sus programas académicos, su enfoque innovador, su nivel de
internacionalizacion, la pertinencia de las contribuciones que realiza a la sociedad y la responsabilidad social
y ambiental de su accionar

MISION

La Universidad Mayor tiene como misién la formacidon de personas a través de una experiencia educativa que
estimule en ellas un comportamiento ético, una actitud de emprendimiento, innovacion, liderazgo y respeto
por la diversidad cultural y social. Para ello, imparte programas de pregrado y postgrado de excelencia y
realiza actividades de generacidn, articulacion y difusién del conocimiento que contribuyan a la comunidad
nacional en los ambitos cultural, educativo, social y econémico, considerando el contexto de un mundo
global y las normas del rigor cientifico.



VALORES

INTEGRIDAD

Entendida como la cualidad de las personas para tomar decisiones sobre su comportamiento con entereza moral, rectitud,
honradez, responsabilidad, con respeto por si mismo, respeto por los demas y asumir las consecuencias derivadas de ello.

RESPETO

Entendida como el reconocimiento y consideracién de las ideas, comportamientos y creencias de las otras personas, que
difieren de las propias, las cuales derivan de la diversidad cultural, creencia religiosa, visiones de vida, genero, raza, nivel
socioecondmico, nacionalidad u origen geografico que nos distinguen.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Entendida como el compromiso voluntario de individuos y organizaciones para adoptar estrategias y conductas que permitan
disminuir los impactos negativos que puedan ocasionar a la sociedad y al medio ambiente, buscando contribuir al desarrollo de
una sociedad mas justa y a la proteccion del ambiente. Es también un compromiso de ir mas alld en la formacién de
profesionales; implica promover la formacién de individuos comprometidos con el desarrollo de la sociedad y del pais.



PRINCIPIOS

LIBERTAD ACADEMICA

Adhesion a la autonomia, la libertad de ensefianza e intelectual, la participacidn de la comunidad académica, el respeto a la
jerarquia que impone el conocimiento, la legitima autoridad y el ejercicio responsable de esta autonomia.

EXCELENCIA INSTITUCIONAL

Vocacion para desempefiar las funciones institucionales con integridad, calidad superior y compromiso con el logro de los
propdsitos comprometidos, bajo estdndares exigentes y el mejoramiento continuo.

VOCACION PUBLICA

Vision de la tarea educativa y de la generacion, preservacion y difusidn del saber superior como un servicio a las personas y una
contribucidn a la superacién de los desafios que enfrenta el pais y la sociedad.

TRATO IGUALITARIO
Compromiso con la no discriminacion, respeto de estudiantes y funcionarios, y la aplicacién de criterios objetivos de
competencia, solvencia ética y respeto por las normas de la institucién.



EJES ESTRATEGICOS UNIVERSIDAD MAYOR

Tomando en consideracién los requerimientos de los organismos acreditadores, la Mision y Vision Institucional y las principales
fortalezas de la Universidad Mayor, se han definido 6 ejes estratégicos:

- Docencia y Formacion de Personas

- Gestidn Estratégica y Recursos

- Investigacidn y Creacion Artistica

- Vinculacion con el Medio

- Emprendimiento, Innovacidn e Interdisciplinaridad

- Aseguramiento Interno de la Calidad



1.- DOCENCIA Y FORMACION DE PERSONAS:

Este eje busca consolidar una oferta de carreras y programas que considere las necesidades del entorno y que sean un aporte
para el desarrollo de nuestro pais, junto a los recursos y capacidades de la instituciéon. Al mismo tiempo se busca potenciar el
desarrollo docente y velar porque la docencia de pre y postgrado, cumplan con los mismos estdndares de excelencia. Los
programas de postgrado ofertados deben cumplir tres requisitos: ser sistematicos, tomar en cuenta las necesidades del medio
nacional y estar alineados con las principales areas de desarrollo disciplinario o profesional de la institucion. Se busca que los
programas de la institucion contribuyan intelectualmente e impacten positivamente en el desarrollo de la comunidad.



OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META 2021 INICIATIVAS
Tasa de retencion al primer afio 83% Implementar mecanismos de
B N diagnostico y apoyo a los

Tasa de retencion al segundo afio | 73% estudiantes con riesgo académico.
Tasa de estudiantes con titulacion 0% Identificar y apoyar a estudiantes
oportuna anual talentosos

1.? Aplicar proces_os formativos Tasa de titulacién 60% Promover la movilidad

eﬂc'entes y efect|VOS N° de estudiantes nacionales de 180 internaCionaI de estudiantes

pregrado en intercambio

N° de estudiantes internacionales
de pregrado en intercambio

estudiantes

500
estudiantes

2- Incorporar informacion relevante

Porcentaje de carreras o programas

Generar mecanismos
institucionales para el

100 % de Seguimiento de Egresados y
del mundo profesional en los gue incorpora informacién de carreras o Vinculacién con Empleadores
programas formativos obtenida por | titulados y empleadores programas o
medio del seguimiento de egresados | formalizada a través de informes de | .op, Generar los procedimientos de
y de la vinculacién con empleadores | vinculacién egresados sistematizacion y seguimiento de
la informacion recogida desde el
medio profesional.
3.- Mejorar el modelo Desarrollo Porcentaje de profesores que han Incrementar la cobertura del
Docente proporcionado participan en actividades de 70% programa de Docencia Efectiva

herramientas pedagogicas y
evaluativas para la docencia y
fomentar la actualizacién disciplinar

fortalecimiento docente.

Resultados de la encuesta de
Evaluacion de Desempefio Docente

3,7

Aumentar el apoyo para el
perfeccionamiento disciplinar




aplicada a los estudiantes promedio Mejorar el proceso de induccién a
) Institucional | nuevos profesores
Porcentaje de docentes con
postgrado 70%
100% Jerarquizar a los docentes de
. - 6 ] g
. Porcentaje de Académicos forma sistematica de acuerdo a

4.- Establecer las poll’Flcas, NOrmasy | jerarquizados normativa en Comisiones
estrategias que permitan llevar a

Porcentaje de Docentes 95% o
cabo la carrera docente ) ) J Evaluadoras de Jerarquizacion

jerarquizados

Porcentaje de carreras con 100% Evaluacion y actualizacion del

. ;. . (0] .

diagnostico interno y externo para desarrollo curricular de las

transitar a la innovacion curricular y carreras

SCT

. Validacion de perfiles de egreso a
5.- Actualizar y fortalecer el Modelo Porcentaje de carreras con rso partir de competencias
1 i . .z . 0 . .z

Educativoyy la estructura curricular | innovacién curricular y SCT. actualizadas de Educacién General
para transitar al curriculum innovado
y al SCT Chile Definir el modelo Institucional de

Porcentaje de asignaturas que SCTy su implementacion

incorporan de manera activa la 30%

Educacidn Virtual en sus procesos
formativos o evaluativos.

Incentivar y capacitar en el uso de
la Educacion Virtual a los docentes




6.- Mejorar los procesos académicos
y de docencia en programas de
postgrado y de especialidades del
area salud

Porcentaje de programas de
postgrado con procesos de
evaluacién curricular

Porcentaje de programas del area
salud con procesos de evaluacién
curricular

Porcentaje de programas de
doctorado con evaluacién curricular

Porcentaje de programas que
incorporan de manera educacion
virtual en sus procesos formativos o
evaluativos.

90%

90%

100%

30%

Realizar procesos de evaluacién
curricular en los programas de
magister, doctorados y
especialidades.

Desarrollar en los programas de
postgrado la Educacién Virtual




2.- GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS:

Este eje busca velar por la correcta aplicacion de politicas y mecanismos destinados a organizar y administrar los recursos
materiales, humanos y financieros de la universidad, en funcion de sus metas declaradas. Considera ademas mantener en
correcto funcionamiento la estructura institucional y el sistema de gobierno, todo con el fin ultimo de lograr un equilibrio
econdmico permanente y satisfactorio en el desarrollo de las tareas institucionales.



OBIJETIVO ESTRATEGICOS

INDICADOR

META 2021

INICIATIVAS

7.- Diversificar la fuente de ingresos a

nivel institucional, potenciando las
capacidades y recursos internos

Porcentaje de Ingresos No
Provenientes del Pregrado
/ Ingresos Totales por afio
calendario.

15% de ingresos
no provenientes
del pregrado

Potenciar la oferta de Educacion
Continua, como asi la
incorporacion de asesorias como
ofertas de Escuelas, Nucleos y
Centros.

Optimizacion de la Oferta de
Postgrado, con foco en la calidad
y rentabilidad de la oferta
profesionalizante.

Participacidn institucional en
licitaciones publicas y privadas,
donde la institucién tenga
capacidad de realizar ofertas de
alto valor.

8.- Optimizar el uso de los recursos
institucionales, alineados con la mision y

vision, como asi con los objetivos
estratégicos

EBITDA

Superior al 14%

Control presupuestario mensual,
por Vicerrectoria, Decanato y
Direccién Administrativa-
Académica, para asegurar
informacién adecuada para la
toma de decisiones.

Implementacién del médulo
Planning de SAP, para solicitar,
aprobar y gestionar presupuesto,
mediante el sistema central.




9.- Aumentar la satisfaccion de los
cuerpos administrativos y académicos de
la Universidad

Resultado encuestas
anuales de Satisfaccion de
Clima Organizacional

Resultado evaluacion
ISTAS.

60% de
satisfaccion

“Medio” en cada
item

Continuar accion del programa
de Bienestar.

Programas especificos de
liderazgo institucional.

Implementacién del médulo
Employee Central de SAP, para
proveer a los colaboradores y sus
jefaturas, informacién para la
gestion.

10.- Proveer canales de comunicacion e
informacidn relevante a las diversas
comunidades de la Universidad Mayor
gue permita mejorar los canales de
participaciéon

Encuesta Anual a
Estudiantes

Participacion Efectiva en
Consultas Abiertas

N° de Focus Group
dirigidos

Tasa de abandono Reporte
Mensual de Mesa de
Atencidn

75% de Satisfaccion
General

35% de Apertura

6 Focus Group
anuales

Menor al 80%

Implementacién de nuevos
Portales Institucionales, que
permitan la entrega de
informacién oportunay la
autogestion de una serie de
procesos.

Incorporacion de modelos
sistematicos de participacion
abierta de las comunidades
universitarias en las consultas
publicas.

Desarrollo de sitios web para
Centros y actualizacion de sitios
institucionales, tales como
Vicerrectorias, Pilares de
Desarrollo y Centros.

Implementacidn de un nuevo




modelo de atencidn centralizada,
con mayor uso de tecnologia e
incremento en apertura de
horario mediante
automatizacidn e Inteligencia
Artificial

11.- Proveer espacios universitarios que

Metros Cuadrados de
soporte Académico

Implementacién de nuevos
espacios de colaboracién por
Campus, los cuales estan
destinados a optimizar el tiempo
de estudio de los estudiantes y

respondan a la necesidad de las Totales/Metros cuadrados |35% otorgando flexibilidad fisica y
comunidades de la institucién, totales tecnolégica.
considerando mejoras en infraestructura,
incorporacion de espacios, mantencién y Incorporacion de elementos de
remodelacién de los mismo Metros Cuadrados 8,600 mts serv?c?o para los pl:lb|i-COS n-o
Intervenidos . . tradicionales de la Universidad,
tales como el Vespertino y el
Postgrado, en base a sus
necesidades de atencion.
Reduccion tiempo de 30% tiempo de Actualizacién General de
Respuesta Promedio reduccién Plataforma SAP y base de Datos
12.- Contar con sistemas de informacién y | Proceso de Abastecimiento HANA, acelerando los tiempos de
tecnologia que permitan optimizar los respuesta y habilitando
procesos académicos y de gestién funcionalidades adicionales para
Institucional Estudiantes Activos en la gestidn universitaria.
Plataformas Web de la
Universidad / Dias 20% Desarrollo de un programa de

Calendarios por Matricula

Capacitacion SAP constante, el




Total

Numero de Unidades con
conjunto de reportes en
régimen

Porcentaje de usuarios
activos (uso real de
gestion) en SAP por Afio
Calendario

Encuestas de Satisfaccion
Institucionales

10 unidades

80% de usuarios
conectados

70% “satisfecho”

cual sera liderado por el area Tl y
los Key Users de cada area.

13.- Disefiar campafas de marketing y
comunicacion efectivas que promuevan el
interés de la audiencia, atendiendo las
necesidades del publico objetivo

Porcentaje de Postulantes
Captados mediante las
Campafias y Difusién /
Postulantes Totales y Tasa
de Conversion a Matricula
de los Postulantes
Captados mediante las
Campafias y Difusion

64% de
postulantes
captados

Modelamiento de informacién
mediante el uso de herramientas
analiticas SAP, para la proyeccion
del alcance de las campafas y su
impacto.

Incorporacion transversal del
contenido desde
Comunicaciones, como un
elemento fundamental para
poder incentivar el interés y
relevancia de la Universidad por
parte de las comunidades
extendidas.

Mantener informacion
actualizada de mercado, en las
lineas de pregrado, postgrado e




institucional, con la finalidad de
conocer las percepciones y
alcances de nuestra imagen
institucional en sus diversas
dimensiones.




3. — INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA:

Este eje busca promover actividades sistematicas de generacidén de nuevo conocimiento, que impacten sustantivamente en la
disciplina a la que pertenecen y asi contribuyan en la solucién de problemas reales de la sociedad, articulando relaciones entre

ésta y la universidad. Se fomenta el desarrollo de proyectos de alto nivel en cuanto a su rigurosidad y contribucién al avance en
las diversas areas de su quehacer.



OBJETIVO ESTRATEGICOS

INDICADOR

META 2021

INICIATIVAS

14.- Fortalecer la articulacién
de la investigacidn con
programas de pre y postgrado

N° de participantes en
programas articulados

160
estudiantes inscritos

200
estudiantes inscritos

200 estudiantes
inscritos

250 estudiantes
inscritos

250 estudiantes
inscritos

90 estudiantes de

postgrado y profesores

guias inscritos

50 académicos
inscritos

800 estudiantes
asistentes

Programa de Pasantias de
Investigacion para estudiantes en
los Centros de Investigacion

Summer Camp de Investigacion

Winter Camp de Investigacion

Interdisciplinary Summer School /
Open Lab

Interdisciplinary Winter School /
Open Lab

Taller de Escritura, Publicaciones e
Investigacion

Diplomado online en Metodologia
de la Investigacion Cuantitativa

Programa de Conferencias de
Investigacion para Escuelas de las
Facultades de Artes, Ciencias y
Humanidades.




N° de proyectos financiados

50 proyectos
financiados

Programa de participacion de
estudiantes en proyectos del Fondo
de Desarrollo para la Publicacién
(FDP)

15.- Mejorar las condiciones de
infraestructura y recursos
académicos para el desarrollo
de la investigacién

N° Centros constituidos

N° Académicos Investigadores

N° mts2. destinados a
investigacion

18 centros

120 académicos
Investigadores

Aumentar 25%
los mts2 para
investigacion

Consolidar la creacion de nuevos
centros de investigacidon en base
a dreas estratégicas y
Metaprogramas.

Contratacion de nuevos
investigadores a través de
concursos académicos y busqueda
especializada.

Implementar el plan de desarrollo
de la investigacién con la
construccion de nueva
infraestructura para Centros y
Laboratorio

16.- Incrementar el nimero de
publicaciones e impacto en
revistas indexadas

N° anual de publicaciones
WOS

N° anual de publicaciones
SCIELO

N° anual de publicaciones

140 publicaciones ISI-
WOS

50 publicaciones
SCIELO

30 publicaciones

Programa de financiamiento para
publicaciones en revistas indexadas
de alto impacto y financiamiento a
la traduccién.

Programa de financiamiento para
publicaciones en revistas indexadas




SCOPUS

SCOPUS

de alto impacto y financiamiento a
la traduccién.

Programa de asesoria y revisiéon
editorial para publicaciones en
revistas indexadas.

17.- Incrementar el nimero de
proyectos de investigacion
adjudicados con financiamiento
externo

N° de proyectos con
financiamiento externo

45 proyectos
FONDECYT

7 proyectos CORFO

1 proyecto FONDAP

1 proyecto Milenio

20 proyectos con otras

fuentes de
financiamiento

Fondo de Iniciacién + Programa de
apoyo a la postulacion + Workshop
de postulacion a FONDECYT

Fondo de Iniciacién + Programa de
apoyo a la postulacion + Workshop
de postulacién a CORFO

Fondo de Iniciacién + Programa de
apoyo a la postulacion + Workshop
de postulacion a FONDAP

Fondo de Iniciacién + Programa de
apoyo a la postulacion

Fondo de Iniciacién + Programa de
apoyo a la postulacion

18.- Desarrollar y promover la
creacion artistica en la
Universidad

N¢ anual de creaciones
artisticas en la Universidad

N2 anual de proyectos de
investigacion para las artes y
de creacidn artistica con
financiamiento externo

N2 anual de publicaciones en

20 creaciones artisticas

15 proyectos Fondos de
Cultura y otras fuentes
de financiamiento

10 libros con evaluacién

Fondo de Iniciativas Especiales
y StartArt para proyectos de
creacion artistica.

Workshop de postulacion a Fondos
de Cultura.

Coleccion de publicacion en Artes
en Ediciones Universidad Mayor




Artes

de pares

19.- Fomentar la colaboracién
internacional e interinstitucional
en investigacion

N2 anual de articulos
indexados en colaboraciéon
nacional

N2 anual de articulos
indexados en colaboracion
internacional

N2 anual de convenios de
investigacion con instituciones
internacionales

N2 anual de investigadores
visitantes internacionales

35 articulos

35 articulos

15 convenios de
investigacion

15 investigadores
internacionales

Programa de colaboracidn nacional
e internacional "Associate Research
Fellow y Adjunct Associate
Proffesor".

Programa de pasantias de
investigacion en el extranjero




4. - VINCULACION CON EL MEDIO:

Este eje busca que la universidad establezca nexos con su entorno disciplinario, artistico, tecnolégico, productivo o profesional,
para cumplir con los fines de mejorar el desempefio de sus funciones, facilitar el desarrollo académico y profesional de los
miembros de la institucion y cumplir con las metas institucionales. Se resguardara la existencia de mecanismos sistematicos de
evaluacién, que sean parte sustantiva del quehacer de la universidad y que tengan un impacto significativo en la comunidad.



OBIJETIVO INDICADOR META 2021 INICIATIVAS
ESTRATEGICOS
Creacion de un observatorio social sectorial de
20.- Articular el temadticas sobre demandas y/o problematicas sociales.
desarrollo disciplinar Porcentaje de iniciativas
con las demandas ejecutadas (programas o Promocién de programas académicos que aporten
culturales, educativas | proyectos) asociados a las 85% de las|soluciones alas demandas de la realidad social.
y econdmicas de la tematicas relacionadas con iniciativas
realidad social a través | demandas y/o problematicas Consolidacién del area de vinculacidon académica, en la
de la academiayla sociales. relacion entre las demandas sociales y la formacion de
investigacion los estudiantes.
Estructurar la coordinacién de las actividades de
. Vinculacién con el Medio que asesore y guia a todas las
21.- Consolidar el . S . .
. ., unidades institucionales (Santiago - Temuco) a través de
modelo de vinculacion . .,
. procedimientos formales para formulacidn,
con el medio en los . .. . g .
. Porcentaje de actividades de presupuestacion, ejecucion y evaluacién de las
distintos estamentos, . ., . 0 .
, . vinculacion con el medio 90% de las iniciativas.
areas y unidades de la . . .
coordinadas con el equipo de | actividades

Universidad con
énfasis en la
bidireccionalidad de
las acciones

la Direccién (aplicando los
procedimientos)

coordinadas

Socializacién de las directrices institucionales de VICOM
y los procedimientos para su implementacién.

Optimizacion del procedimiento para el financiamiento
institucional de las iniciativas de vinculacién con el
medio.

22.- Asegurar la
pertinencia y calidad
de las contribuciones
de las iniciativas de
Vinculacién con el
Medio para la

N2 de carreras o programas
con informes de
retroalimentaciény
contribucidn a partir de las
iniciativas

45 carreras o
programas

Mejora del procedimiento de sistematizacién y
seguimiento de las iniciativas de vinculacion con el
medio

Perfeccionamiento del proceso de evaluacion de las
iniciativas en base a indicadores transversales,




retroalimentacion
institucional y el
desarrollo de la
comunidad

N° de unidades
institucionales con informes
de retroalimentacion y
contribucién a partir de las
iniciativas

15 unidades

cuantitativos y cualitativos, que permitan el analisis y la
generacidn de conocimientos.




5.- EMPRENDIMIENTO, INNOVACION E INTERDISCIPLINARIDAD:

Este eje es un sello institucional y por medio de su desarrollo se busca convertir a la universidad en un espacio adecuado para
potenciar la generacion de conocimiento, ideas y proyectos con un enfoque interdisciplinario que puedan culminar en
empresas, productos y/o servicios reales y diferenciadores. Se busca la difusidon de las ideas, del progreso, del saber, de la
transferencia tecnoldgica y el impulso constante a la creacion. Se busca fomentar el espiritu innovador y emprendedor
desarrollando habilidades como: creatividad, resiliencia, proactividad y liderazgo junto a capacidades para la deteccion de
oportunidades que permitan generar soluciones que entreguen valor para el entorno, esto sera lo que caracteriza al estudiante
y al académico de la Universidad Mayor.



OBIJETIVO ESTRATEGICOS

INDICADOR

META 2021

INICIATIVAS

23.- Implementar y fortalecer el
ecosistema de emprendimiento
que permita potenciar iniciativas
gue surjan en la institucion y su
entorno

N2 Actividades de
emprendimiento
desarrolladas en los
diferentes espacios de La
Fabrica y/o en espacios
generados a partir de alianzas
nacionales e internacionales

176 actividades

Generar espacios de co-work La
Fabrica para el desarrollo de
actividades de emprendimiento
Consolidar redes nacionales e
internacionales para fortalecer el
emprendimiento

24.- Fortalecer el espiritu
emprendedor de manera

Porcentaje de participantes
en D-School UM respecto del

Implementar Design Thinking
School Universidad Mayor en
conjunto con Hasso Platner
Institute.

transversal a nivel institucional  [total de integrantes que 30% Desarrollar programas para
mediante el desarrollo de participan en la Universidad estudiantes, académicos,
herramientas y habilidades Mayor administrativos y colaboradores
propias del D-School UM externos de manera de desarrollar
habilidades de emprendimiento
N2 dreas de incubacién La 6 Areas Fortalecer La Fabrica con

25.- Implementar Rutas del
Emprendimiento que permitan
apoyar proyectos de incubacién
de emprendimientos acorde con
los desafios del pais y conectados
con el mundo

Fabrica

N de startups conformadas
en La Fabrica

N2 Pymes conformadas por
procesos de Incubacién de La
Fabrica

N2 Proyectos postulados a
fondos publicos y privados
por La Fabrica

25 Startups

14

27

diferentes areas de incubacién
para la comunidad Universidad
Mayor y su entorno




26.- Instaurar una cultura de
innovacion y transferencia
tecnoldgica en la Universidad

Ne de
académicos/investigadores
capacitados en tematicas de
Propiedad Intelectual y
Transferencia Tecnoldgica

50
académicos/investigadores

Implementar ciclos de talleres y
charlas en tematicas de Propiedad
Intelectual y Transferencia
Tecnoldgica para investigadores y
académicos

27.- Impulsar la transferencia de
tecnologias desarrolladas por la
Universidad Mayor

N2 de Declaraciones de
Invencion

N2 de Solicitudes de Patentes
de Invencion u otro Derecho
de Propiedad industrial

N2 de tecnologias que
conforman el Portafolio
Tecnoldgico

20 declaraciones de
invencion

2 solicitudes de patentes

4 tecnologias adicionales

Realizar el levantamiento de
resultados de investigacion
susceptibles de ser protegidos,
utilizando el formulario
"Declaracién de Invencién"

Generar solicitudes de Patentes
de Invencion u otros Derechos de
Propiedad Industrial para aquellos
resultados con mayor potencial de
transferencia tecnolégica

Implementar una metodologia de
Scouting Tecnoldgico permanente
y seleccionar tecnologias con
mayor potencial de transferencia
tecnoldgica (Portafolio
Tecnolégico UMayor)

28.- Posicionar a la Universidad como
un referente en innovacion

N2 de proyectos de
investigacion aplicada
postulados con participacion
de empresas u otras
entidades externas

N2 de empresas u otras

55 proyectos de
investigacion postulados

40 empresas u otras

Generar instancias de encuentro
entre investigadores y empresas u
otras entidades externas
apoyando la generacion de
proyectos de investigacion
aplicada en conjunto

Implementar estrategias para




entidades impactadas unidades aumentar la vinculacién con
empresas u otras entidades

Evaluar la creacion de programas
N° de nuevos programas de de formacién de pre y postgrado

formacion 3 programas de formacion |interdisciplinarios
29.- Desarrollar la prog P

interdisciplinaridad en programas

. . L Desarrollo de programas de
formativos y de investigacion

N° de programas de investigacion que contemplen
investigacion interdisciplinar |5 programas en ejecucion |distintas disciplinas




6.- ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Desde su primera acreditacion con MSCHE, la UM comenzé a implementar una cultura de assessment al interior de la
institucion. Este mecanismo, que se traduce como “autoevaluacidn y mejora constante”, ha fomentado la instalacién de
practicas transversales para velar por la aplicacién sistematica de actividades de autorregulacion y perfeccionamiento para el
aprendizaje estudiantil y la gestidn institucional. Este eje busca fomentar la implementacion de politicas orientadas al
aseguramiento de la calidad desde el punto de vista de la formacién académica de pregrado y postgrado, la autorregulacion
para la gestidn eficiente de procesos institucionales, para una investigacion de calidad y para una vinculacion con el medio de
alto impacto. En sintesis, se busca demostrar que la universidad posee un sistema activo de aseguramiento de la calidad.



OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META 2021 INICIATIVAS
Acreditacidn nacional |Vigente Mantener vigente la acreditacion nacional
Acreditacién
Internacional Vigente Mantener vigente la acreditacion internacional
Porcentaje de 100% de
programas con programas
aplicacion de los vigentes Desarrollar procesos de autoevaluacion de programas

30.- Aplicar sistematicamente
los mecanismos de
aseguramiento interno de la
calidad en todos los procesos
centrales y de apoyo

mecanismos

N° de procesos de
apoyo con
certificaciéon

Porcentaje de Clinicas
y Centro de
Simulacion Clinica
Acreditados

autoevaluados

5 procesos de
apoyo
certificados
100%

100% Clinicas
Acreditadas

Yy carreras

Implementar procesos de certificacién I1SO en las
unidades de apoyo

Acreditacion de Clinicas y Centro de Simulacion Clinica

31.- Impulsar el mejoramiento
continuo, basado en la
generacion e implementacion
de planes de mejora:
institucional, carreras,
programas y especialidades del
area salud en todas las
modalidades jornadas y sedes

Porcentaje de
unidades con Planes
de Desarrollo
vinculados a planes de
mejora en ejecucién y
seguimiento

100% de
Unidades con
planes de
desarrollo en
ejecuciony
seguimiento

Desarrollar procesos de planificacion

Promover la integracion de los planes de mejora con la
Planificacidn Estratégica y los Planes de Desarrollo de
cada unidad

Seguimiento de las acciones contenidas en los planes
de mejora como resultado de procesos de




autoevaluacion

32.- Disponer para los procesos
de gestion y toma de
decisiones informacidén
obtenida desde fuentes
internas y externas

Informe Estadistico
Institucional

Informe semestral
para Gestidn
Académica

1 informe anual
actualizado

1 informe
semestral

Sistematizar la informacion de las fuentes disponibles

Generar informes periddicos con informacion para la
toma de decisiones




VISION

Resultado

Procesos Internos

Desarrollo

iciones y

Cond

recursos

Ser distinguida como una universidad privada referente en Chile y reconocida a nivel latinoamericano; destacada por la excelencia de sus programas académicos, su enfoque
innovador, su nivel de internacionalizacidn, la pertinencia de las contribuciones que realiza a la sociedad y la responsabilidad social y ambiental de su accionar

Posicionar a la Universidad como un . .
Rk ) Incrementar el nimero de Incrementar el nimero de
referente en innovacién . L s .
proyectos de investigacion publicaciones e impacto en
adjudicados con financiamiento revistas indexadas
externo

. . G F lecer | iculacion de |
ol q . Aplicar sistematicamente los . o.rta e.ce a articulacion de |a
pulsar la transferencia de tecnologias b p iento i investigacion con programas de pre y
L mecanism uramiento intern
desarrolladas por la Universidad Mayor ecanis ?S DEHFIEHEIED S postgrado
de la calidad en todos los procesos
centrales y de apoyo

I Impulsar el mejoramiento continuo
Implementar Rutas del Emprendimiento p ba d JT amie » !
) s n la generacion
que permitan apoyar proyectos de ) asa 0_? ag one
. A . implementacion de planes de mejora:
incubacion de emprendimientos acorde A"
q q institucional, carreras, programas
con los desafios del pais y conectados con e lb & ? as, programasy
el mundo especialidades del drea salud en todas
las modalidades jornadas y sedes

Articular el desarrollo disciplinar con las demandas Desarrollar y promover la creacién
culturales, educativas y econémicas de la realidad social a artistica en la Universidad
través de la academia y la investigacion

Desarrollar la interdisciplinaridad en Implementar y fortalecer el ecosistema de
programas formativos y de investigacion emprendimiento que permita potenciar iniciativas que
surjan en la institucion y su entorno

IReiRizl e Gl el EiaeelEtr 6l fEmerE Instaurar una cultura de innovacién y transferencia Consolidar el modelo de vinculacién con el medio en los
transversal a nivel |nst|.tucwnal me.cli.lante el tecnolégica en la Universidad distintos estamentos, dreas y unidades de la Universidad
desarrollodelherramientasly habilidades con énfasis en la bidireccionalidad de las acciones

propias del D-School UM

Fomentar la colaboracién ’ .,
. : P Disponer para los procesos de gestion y toma
internacional e interinstitucional . . na n
) L de decisiones informacion obtenida de fuentes
en investigacion q
internas y externas

Mejorar las condiciones de Asegurar la pertinencia y calidad de las
infraestructura y recursos contribuciones de las iniciativas de Vinculacién
académicos para el desarrollo de con el Medio para la retroalimentacion
la investigacion institucional y el desarrollo de la comunidad




MODELO DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Considerando que el éxito de la implementacién de un Plan Estratégico de Desarrollo no reside en planificar el desempefio y
definir indicadores, metas e iniciativas estratégicas, sino que se considera como factor clave, el desempefio concreto que las
personas alcanzan al interior de la institucion a partir de la planificacion realizada y con ello lograr un mejor alineamiento
organizacional, es que se considera fundamental incorporar la etapa de implementacién del Plan.

El proceso de implementacién que se aplicara considera dos elementos fundamentales, los que permitiran asegurar un
correcto cumplimiento de la estrategia para la Universidad; ellos son un Plan de Difusidon y Comunicaciones Interna, un Plan de
Seguimiento y Control de las iniciativas propuestas.

PLAN DE DIFUSION Y COMUNICACION INTERNA

Es reconocida la importancia en la implementacion de las iniciativas la difusién y comunicacion que se realicen ya que ello
permite no solo dar a conocer los elementos relevantes del Plan de Estratégico, sino que también fomenta la motivacion y el
compromiso de los docentes, funcionarios y estudiantes, creando un clima de trabajo integrador y generando las condiciones
adecuadas para que la Universidad consiga los objetivos que se ha propuesto a mediano y largo plazo.

Difundir apropiadamente la estrategia no resulta un trabajo sencillo, es un gran desafio para la Universidad comunicar
sistematicamente y con efectividad a todos sus grupos de interés los aspectos de mayor relevancia y que permitan una real y
efectiva comprensién de las definiciones estratégicas que la Institucién ha generado, por lo que se requiere especificar lo que
se comunicard a cada grupo de interés, los canales de comunicacidén y herramientas de difusién que seran utilizadas.

PLAN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

El Plan de Seguimiento y Control permite el monitoreo permanente de los proyectos y acciones que permitiran alcanzar los
objetivos estratégicos definidos por la Institucién.

El seguimiento y control de la estrategia se desarrollara en torno a dos dimensiones diferentes pero complementarias, la
primera es conocida como la dimension del desempefio y la segunda como la dimensidn de las tareas que permite controlar los
avances en la implementacion de las acciones estratégicas que significard alcanzar los objetivos, Misidn y Vision propuesta por
la Universidad.



Dada esta diferencia en los objetivos que persigue cada tipo de monitoreo, es que la Universidad trabajara con dos instancias
de seguimiento y control, el primero lo denominaremos Comité de Estrategia y el segundo un Equipo Técnico.

COMITE DE ESTRATEGIA

El objetivo de este comité es corroborar que las acciones en implementacion se realicen de acuerdo con el Plan Estratégico, las
cuales permitan lograr los resultados esperados en términos de desempefio. Uno de los aspectos mas relevantes sobre los que
debe poner atencidn este comité, es la relacion que existe entre las decisiones presupuestarias y el Plan Estratégico.

El Comité de Estrategia quedara conformado por las autoridades universitarias que forman parte del Consejo Ejecutivo y se
reunira con una frecuencia trimestral, donde se presentaran los avances en la implementacidn del Plan.

EQUIPO TECNICO

El equipo técnico tiene como objetivo principal llevar a cabo el seguimiento y control de la implementacion de la estrategia,
entendida como la ejecucion, en tiempo y calidad.

Este equipo monitorea, a partir de los indicadores respectivos, cada una de las tareas que permitiran implementar de manera
exitosa la estrategia institucional. Para lo anterior, debe definir las unidades responsables de la implementacion de las
iniciativas, y capacitarlas para su operacion, de modo de asegurar los mecanismos de recoleccion de la informacion que
permita realizar el seguimiento mediante los indicadores definidos debiendo reportar trimestralmente al Comité de Estrategia

El equipo técnico estara conformado por el Vicerrector de Aseguramiento de la Calidad y personal de su dependencia.



NIVELES DE LA IMPLEMENTACION

1.- El Plan Estratégico de Desarrollo orienta los esfuerzos institucionales para el logro de la Misidn y Visién planteados y esta
compuesto de:

- 6 Ejes Estratégicos

- 32 Objetivos Estratégicos
- 77 Indicadores

- 88 Metas

- 90 Iniciativas

2.- Los Planes de Desarrollo buscan el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y orientan el que hacer de las
Vicerrectorias, Facultades, Escuelas, Carreras-Programas y Direcciones Superiores.

3.- Los Planes Presupuestarios Anuales se formulan para disponer de los recursos requeridos en la implementacién del
conjunto de iniciativas formuladas en el Plan Estratégico de Desarrollo y los Planes de Desarrollo de las unidades
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