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1.- RESUMEN EJECUTIVO

Mediante Resolucidon Exenta N°84, de 27 de abrii de 2020, Ia
Superintendencia de Educacion Superior aprobd el *Plan Especial de Fiscalizacion
de las medidas adoptadas por las Instituciones de Educacion Superior (IES), en el
contexto de la emergencia sanitaria producida por el COVID-19" (el “Plan Especial
de Fiscalizaciéon”), cuya finalidad es revisar si las medidas dispuestas por las
instituciones de educacion superior permiten, en las actuales circunstancias
sanitarias, dar continuidad al servicio educativo y cumplir los compromisos
académicos asumidos con los estudiantes en condiciones de equivalencia a las
contratadas originalmente.

Efectuada la ponderacion de los criterios establecidos en el articulo segundo
de la precitada resolucion, la Superinfendencia de Educacion Superior determind
el universo de instituciones a las cuales aplicaria el Plan Especial de Fiscalizacioén.
En virtud de lo anterior, este organismo fiscalizador informd a la Universidad Mayor
(la “Instituciéon”), que seria fiscalizado de conformidad con los términos dispuestos
en el Plan Especial de Fiscalizacion.

De esta manera, se solicitd a la Institucidon que enviara los antecedentes que
permitieran acreditar la existencia e implementacién de medidas en las 16
dimensiones o materias que comprende el programa de fiscalizacion establecido
en el numeral | del arficulo cuarto de la ya citada Resolucion Exenta N°84 (el
“Programa de Fiscalizacion”). Asimismo, se requirid que informara acerca de las
medidas adoptadas relativas a gestion institucional y financiera, segin se
especifica en el programa establecido en el numeral Il del mismo articulo cuarto
(el “Programa Adicional de Revisiéon de Informacion sobre Medidas de Gestiéon
Institucional y Financiera”).

Analizados en detalle los antecedentes que se recopilaron y fuvieron a la
vista en el contexto de esta fiscalizacién, se concluyd que estos permiten acreditar,
durante el periodo revisado -del 23 de abril al 29 de mayo de 2020-, el cumplimiento
del porcentagje minimo de las dimensiones que considera el Programa de
Fiscalizacion, motivo por el cual, las medidas adoptadas por la Universidad Mayor
le permitirian, en las actuales circunstancias, prestar los servicios educativos a sus
estudiantes con un nivel de equivalencia razonable a aquellos convenidos
originalmente en los respectivos contratos de prestacion de servicios
educacionales.

Por ofra parte, en relacién con el Programa Adicional de Revision de
Informacién sobre Medidas de Gestidn Institucional y Financiera, se constatd que la
institucién entregd la informacién requerida en tiempo y forma.

Lo anterior, sin perjuicio de las recomendaciones que se formulan al término
del presente informe.
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2.- IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR FISCALIZADA

Institucidon de educacion superior fiscalizada: UNIVERSIDAD MAYOR

N° de registro: C13

IAfo de fundacion: 13-05-1988

Naturaleza juridica: Corporacion de
Derecho Privado

RUT: 71.500.500-K

Direccion Casa Central: San Pio X 2422,
Providencia

Plena autonomia: Acuerdo N°468/1996

Situacidn de acreditacién: 5 ANOS

Resolucion CNA: N°327/2015

Rector: Rubén Fernando Covarrubias
Giordano

RUN: 6.866.255-9
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3.- CAUSA O MOTIVO DE LA PRESENTE FISCALIZACION

La Organizacién Mundial de la Salud reconocié a la enfermedad Covid-19
como una pandemia global, lo que a nivel local se tradujo en que la autoridad
sanitaria, a fravés del decreto N°4, de 05 de enero de 2020, del Ministerio de Salud,
declarara alerta sanitaria en todo el territorio nacional, sumado a los decretos
N°s104, de 18 de marzo y 107, de 20 de marzo de 2020 del Ministerio del Interior y
Seguridad PUblica, con los que se decretd estado de excepcion constitucional de
catdstrofe por calamidad publica, en las 346 comunas del pais.

A su vez, la Superintendencia de Educacién Superior reconocid el cardcter
de caso fortuito y fuerza mayor que implica la emergencia sanitaria anteriormente
descrita, a través de Oficio Circular N°1, de 30 de marzo de 2020. En dicha circular,
se senala la necesidad de dar continuidad al funcionamiento de las instituciones
de educacion superior y de mantener la prestacion del servicio educacional a sus
estudiantes mediante mecanismos equivalentes a los originalmente acordados en
los respectivos contratos de prestacion de servicios educacionales, equiliorando
con ello el resguardo de la integridad fisica y psiquica de sus comunidades con el
derecho ala educacién que asiste a los estudiantes.

En este contexto, las instituciones de educacidn superior han debido
adoptar una serie de medidas académicas, financieras y administrativas para
hacer frente a la emergencia sanitaria que afecta su normal funcionamiento.

Por lo anterior, la Superintendencia de Educacion Superior, en ejercicio de
las funciones y atribuciones que la Ley le confieren, ha determinado necesario
adaptar los mecanismos y materias de fiscalizacién y supervigilancia, con la
finalidad de revisar si las medidas dispuestas por las instituciones de educacién
superior permiten, a través del cumplimiento por equivalencia, dar continuidad all
servicio educativo y cumplir con los compromisos asumidos con sus estudiantes, en
las actuales circunstancias.
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4.- OBJETO DE LA PRESENTE FISCALIZACION

Las acciones de fiscalizaciéon respecto de la Universidad Mayor se realizaron
en el marco del "“Plan Especial de Fiscalizacién de las medidas adoptadas por las
Instituciones de Educacion Superior, en el contexto de la emergencia sanitaria
producida por el COVID-19", aprobado mediante Resolucion Exenta N°84, de 27
de abril de 2020, de la Superintendencia de Educacion Superior, cuya finalidad es
revisar si las medidas dispuestas por las Instituciones de Educacion Superior
permiten, en las actuales circunstancias, dar continuidad al servicio educativo y
cumplirlos compromisos académicos asumidos con los estudiantes, en condiciones
de equivalencia a las contratadas originalmente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo segundo del Plan Especial de
Fiscalizacién, la Superintendencia de Educacion Superior procedié a elaborar un
indice general de instituciones de educacion superior, en base al resultado
obtenido de la ponderacién de los criterios “cumplimiento en el envio de
informacion” y "gestion de conflictos internos”, en virtud del cual se determind la
fiscalizacion de la Universidad Mayor.

Con esto, se busca determinar si la casa de estudios en cuestidon ha
adoptado las medidas que le permitan dar continuidad al servicio educativo y
cumplir los compromisos académicos asumidos con sus estudiantes en
circunstancias tales que respeten los términos, condiciones y modalidades
convenidas y los demds compromisos académicos asumidos con estos, con un
nivel de equivalencia razonable a los originalmente acordados en los respectivos
contratos de prestacion de servicios educacionales.



SES

Superintendencia de
Educacion Superior

5.- DILIGENCIAS DE FISCALIZACION REALIZADAS

A fin de acreditar el nivel de cumplimiento por parte de la Institucidon en las

materias especificas objeto de la fiscalizacion, esta Superintendencia requirid una
serie de antecedentes, para lo cual puso a disposicidon de la IES un repositorio virtual,
debidamente categorizado, para la carga de la informacion pertinente a cada
una de las dimensiones sujetas a fiscalizacion.

Para efectos del andlisis contenido en este informe, se consideraron

principalmente los antecedentes individualizados en la tabla que se detalla a
continuacion:

NO
1

10

Nombre del antecedente Observaciones

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta
“MEDIDAS  GESTION  CURRICULARcompartida por la SES con la IES para el plan
REV_FINAL". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“MEDIDAS GESTION DE LA DOCENCIAcompartida por la SES con la IES para el plan
REV_FINAL". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta
“MEDIDAS GESTION Ycompartida por la SES con la IES para el plan
ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTILde fiscalizacion.

REV".

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“MEDIDAS DE GESTION INSTITUCIONALcompartida por la SES con la IES para el plan
Y FINANCIERA". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“AJUSTES CURRICULARES | Y Illcompartida por la SES con la IES para el plan
SEMESTRE ™. de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“CONSIDERACIONES compartida por la SES con la IES para el plan
ACADEMICAS ABRIL PRIMERA PARTE". de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“CONSIDERACIONES compartida por la SES con la IES para el plan
ACADEMICAS ABRIL SEGUNDA de fiscalizacioén.

PARTE".

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“RESPUESTAS A CONSULTAScompartida por la SES con la IES para el plan
FORMULADAS POR LA FEUM (23 DEde fiscalizacién.

ABRIL) ".

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta
“INFORME SEMANAL 9 DE ABRILcompartida por la SES con la IES para el plan
TERAPIA OCUPACIONAL."” de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO “ICCDocumento cargado por la IES en la carpeta
ESTADISTICAS CLASES CAMPUS compartida por la SES con la IES para el plan
VIRTUAL 2020 SEMANA 13-17 ABRIL." de fiscalizacion.
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N°
11

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Nombre del antecedente Observaciones

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“GINECOLOGIA ABRIL 2020.” compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME MENSUAL ASIGNATURAcompartida por la SES con la IES para el plan

INVESTIGACION EN MATRONERIA.”  de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME FARMACOLOGIA.” compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME SITUACION ACADEMICAcompartida por la SES con la IES para el plan

OBSTETRICIA Y de fiscalizacioén.

PUERICULTURA ABRIL 2020."

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME ASIGNATURA SALUD compartida por la SES con la IES para el plan

FAMILIAR Y COMUNITARIA.” de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES enla carpeta

“INFORME 9compartida por la SES con la IES para el plan

DE ABRIL, SEGUNDO ANO, NEO- de fiscalizacion.

FISIOLOGICA- OBSTETRICIA

FISIOLOGICA.”

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“ACCIONES DE DIFUSION ENCUESTA.” compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“RESUMEN ENCUESTA EVALUACIONcompartida por la SES con la IES para el plan

SATISFACCION ENSENANZA ONLINE”. de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“"EJEMPLO DE CONVOCATORIA Acompartida por la SES con la IES para el plan

CAPACITACION CAMPUS  VIRTUALde fiscalizacion.

DOCENTES.”

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“EJEMPLO RECURSOS CREADOS PORcompartida por la SES con la IES para el plan

COORDINADORES VIRTUALES.” de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“EJEMPLO REPORTE COORDINADORcompartida por la SES con la IES para el plan

VIRTUAL RESPUESTAS.” de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“LISTADO DE COORDINADORES compartida por la SES con la IES para el plan

VIRTUALES." de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO “PERFILDocumento cargado por la IES en la carpeta

COORDINADOR VIRTUAL.” compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“COMUNIDADES DOCENTES 14-05-compartida por la SES con la IES para el plan

2020 ." de fiscalizacioén.

PPT EVIDENCIA DE COORDINACION  Archivo cargado por la IES enla carpeta
compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.
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N°
26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Nombre del antecedente Observaciones

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

aINFOGRAFIAS AULA VIRTUAL.” compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“INFORMATIVO CLASES ONLINE."” compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

WEBINAR DOCENTES Antecedente cargado por la IES en la carpeta

compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“SUGERENCIAS DE MODELOS DEcompartida por la SES con la IES para el plan

CLASES EN CAMPUS VIRTUAL."” de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“PROGRAMA TALLER PARTICIPACION compartida por la SES con la IES para el plan

ACTIVA." de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“PAGINA APOYO DOCENTE”. compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME REPORTE DE SEGUIMIENTO." compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“INSTRUCTIVO PARA REPORTES compartida por la SES con la IES para el plan
ACADEMICOS FINAL". de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“ESCUELA DE BIOTECNOLOGIA 2020". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO “PAUTADocumento cargado por la IES en la carpeta

OBSERVACION DE CLASES E INFORMEcompartida por la SES con la IES para el plan

DE RETROALIMENTACION". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“ACCIONES COMUNICACIONALES DEcompartida por la SES con la IES para el plan

APOYO AL DOCENTE". de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“CATALOGOS CLINICALKEY 2020". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“CATALOGO EBSCO 2020". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“CATALOGO ECONOMATICA 2020.” compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“CATALOGO MICROJURIS_2020". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“CATALOGO compartida por la SES con la IES para el plan

ORNACHITECTURE _2019". de fiscalizacion.
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N°
42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Nombre del antecedente Observaciones

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“CATALOGO_UPTODATE_2020". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“DOCUMENTO CON ANALISIS DEcompartida por la SES con la IES para el plan

DESCARGAS Y VISUALIZACIONES™. de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“TUTORIAL BIBLIOTECA DIGITAL". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“PROGRAMA DE EDUCACION DEcompartida por la SES con la IES para el plan

USUARIOS™. de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“ELIBRO TUTORIAL USUARIOS™. compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“ACCIONES DE DIFUSION DEcompartida por la SES con la IES para el plan

RECURSQOS SIBUM". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“COMUNIDAD SIBUM ONLINE". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“REGISTRO DE COMUNIDADES DEcompartida por la SES con la IES para el plan

ESTUDIANTES". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFOGRAFIA ENCARGADA DEcompartida por la SES con la IES para el plan

ACOMPANAMIENTO". de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“EJEMPLO CONSOLIDADO compartida por la SES con la IES para el plan

BITACORAS DE REUNIONES UAEde fiscalizacion.

TEMUCO".

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME DE CONSULTAS compartida por la SES con la IES para el plan

ESTUDIANTES SEDE SANTIAGOde fiscalizacion.
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 23 DE
MARZO AL 21 DE ABRIL".

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“MUESTRA DE MOVIMIENTOS DEcompartida por la SES con la IES para el plan
ANUNCIOS EN COMUNIDADES". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO "“BASESDocumento cargado por la IES en la carpeta
DE DATOS ESTUDIANTES ACCESOcompartida por la SES con la IES para el plan

INTERNET Y COMPUTADOR". de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADO “LISTADocumento cargado por la IES en la carpeta

DE ENCARGADOS". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME DE CANALES DEcompartida por la SES con la IES para el plan
COMUNICACION 2020". de fiscalizacién.
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N°
57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

Nombre del antecedente Observaciones

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME SOPORTE CAMPUS ABRILcompartida por la SES con la IES para el plan

2020". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“COMUNIDADES ESTUDIANTES compartida por la SES con la IES para el plan

14.05.2020". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“EVIDENCIAS CAMPANA “ESTAMOScompartida por la SES con la IES para el plan

CONTIGO". de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“ACCIONES DE DIFUSION compartida por la SES con la IES para el plan

CAMPANA “ESTAMOS CONTIGO”. de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“ACCIONES DIFUSION WEBINARS". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“WEBINARS ESTUDIANTES MARZO-compartida por la SES con la IES para el plan

ABRIL". de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADO *APOYODocumento cargado por la IES en la carpeta

ESTUDIANTIL". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“CONTENIDOS DEL SITIO RECURSOS DEcompartida por la SES con la IES para el plan

APOYO AL ESTUDIANTE". de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“EJEMPLO DEcompartida por la SES con la IES para el plan

CAPACITACION ESTUDIANTE DEde fiscalizacién.

INTERCAMBIO™.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME TALLER DE ESTRATEGIAS DEcompartida por la SES con la IES para el plan

ESTUDIO Y ORG. DEL TIEMPO, PRIMERdEe fiscalizacioén.

ANO CARRERA DE NUTRICION".

PPT TALLER ESTRATEGIAS DE ESTUDIO Archivo cargado por la IES enla carpeta
compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“TUTORIAS™. compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“TUTORIAS NUCLEO™". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“ACCIONES DE DIFUSION SERVICIO DEcompartida por la SES con la IES para el plan

APOYO PSICOLOGICO”. de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME PRIMERA VERSION CHARLA compartida por la SES con la IES para el plan
DE BIENESTAR EMOCIONAL ENde fiscalizacién.
CUARENTENA".
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73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

Nombre del antecedente Observaciones

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“SERVICIOS DAE". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“PREGUNTAS FRECUENTES AREA compartida por la SES con la IES para el plan

FINANZAS". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME SOPORTE CAMPUS ABRILcompartida por la SES con la IES para el plan

2020". de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADO “BECASDocumento cargado por la IES en la carpeta
ESTAMOS CONTIGO- CONSOLIDADO compartida por la SES con la IES para el plan

POSTULACIONES". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“RESPALDO CAMPANA  ESTAMOScompartida por la SES con la IES para el plan

CONTIGO FLEXIBILIDAD". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“SOLICITUDES VPN-SAP VRA". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“PROTOCOLO INGRESO COVID-compartida por la SES con la IES para el plan

19 CAMPUS HUECHURABA". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“PROTOCOLO INGRESO COVID-19compartida por la SES con la IES para el plan

CAMPUS MANUEL MONTT". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“PROTOCOLO INGRESO COVID-19compartida por la SES con la IES para el plan

CAMPUS TEMUCQO”. de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“RESULTADO NEGOCIACION compartida por la SES con la IES para el plan

BANCARIA Y REPACTACION". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“MEDIDAS ECONOMICAScompartida por la SES con la IES para el plan

ADOPTADAS POR LA UNIVERSIDADde fiscalizacion.

MAYOR".

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORMATIVO CONECTIVIDAD BECAcompartida por la SES con la IES para el plan

“ESTAMOS CONTIGO". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“COTIZACION  EQUIPAMIENTO  DEcompartida por la SES con la IES para el plan

PRESTAMO POWER SYSTEM". de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES enla carpeta

“COTIZACION ARRIENDO compartida por la SES con la IES para el plan

NOTEBOOKS DEIRA  COMPUTACIONdEe fiscalizacion.

Y SERVICIOS SPA”.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“PROPUESTA COTIZACION EQUIPOScompartida por la SES con la IES para el plan
ESTUDIANTES HP". de fiscalizacién.
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N°
87

88

8¢9

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

Nombre del antecedente Observaciones

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“VALORES UMAYOR E- COMMERCEcompartida por la SES con la IES para el plan

LENOVO™". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORMATIVO PRESTAMO compartida por la SES con la IES para el plan

NOTEBOOKS." de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“GOTOWEBINAR". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“MICROSOFT LABS". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“RESPALDO CAMPANA “ESTAMOScompartida por la SES con la IES para el plan

CONTIGO” FLEXIBILIDAD". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“INFORMACION TELETRABAJO ACHS". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“PLANIFICACIONES POR CARRERA”. compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta
“CALENDARIO ACADEMICOcompartida por la SES con la IES para el plan
AJUSTADO". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“MODELOS DE PROCESO DEcompartida por la SES con la IES para el plan
FLEXIBILIZACION DE CIERREde fiscalizacion.

ACADEMICO | SEMESTRE 2020".

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“MODELOS ADOPTADOS PORcompartida por la SES con la IES para el plan
CARRERA". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“CONSIDERACIONES DE CIERRE Icompartida por la SES con la IES para el plan
SEMESTRE". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“MEDIDAS PARA LLEVAR CLASES DEcompartida por la SES con la IES para el plan
CARACTER PRACTICO PRESENCIALESde fiscalizacion.
A ONLINE PARA LAS CARRERAS DE

ANIMACION DIGITAL Y

ARQUITECTURA™.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“ACTIVIDADES DE LABORATORIO ENcompartida por la SES con la IES para el plan
CONTINGENCIA COVID-19". de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“INFORME ADECUACION DEcompartida por la SES con la IES para el plan
ACTIVIDADES A FORMATO ONLINE". de fiscalizacion.
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NO
101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

Nombre del antecedente Observaciones
DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“EXPERIENCIAS LABORATORIO SEDEcompartida por la SES con la IES para el plan
SANTIAGO Y TEMUCO". de fiscalizacion.
DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“SIMULACION ACTIVIDADES compartida por la SES con la IES para el plan
CLINICAS". de fiscalizacion.
DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“ACTIVIDADES ESCUELA TECNOLOGIAcompartida por la SES con la IES para el plan

MEDICA EN CONTINGENCIA COVID-de fiscalizacion.

19",

DOCUMENTO DENOMINADO *“ACTADocumento cargado por la IES en la carpeta

DE ENTREGA DE EQUIPOS COVID-19". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADO “ANEXODocumento cargado por la IES en la carpeta

DE CONTRATO DE TRABAJO PAGOcompartida por la SES con la IES para el plan

BONO CONECTIVIDAD". de fiscalizacioén.

PPT APRENDIZAJES DEL TRABAJOArchivo cargado por la IES enla carpeta

REMOTO JUNIO 2020 compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“COMUNICADO TRASLADO DEcompartida por la SES con la IES para el plan

COMPUTADORES™. de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“INSTRUCTIVOS DE SEGURIDAD PARAcompartida por la SES con la IES para el plan
ENTORNOS LABORALES CON TRABAJOde fiscalizacién.

REMOTO".

PLANILLA  PRESTAMO NOTEBOOKSArchivo cargado por la IES enla carpeta

BIBLIOTECA FUNCIONARIOS compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“RESULTADOS ENCUESTA EXPERIENCIAcompartida por la SES con la IES para el plan

TRABAJO REMOTO™". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“DECLARACION DE SALUD SIN COVID-compartida por la SES con la IES para el plan

19.” de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“BENEFICIARIOS CHIPS 25/05/2020". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“ENTREGA NOTEBOOKS ALUMNOS". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“ENTREGA  NOTEBOOKS PRIMERAcompartida por la SES con la IES para el plan
ETAPA". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta
“ENTREGA NOTEBOOKS SEGUNDAcompartida por la SES con la IES para el plan
ETAPA". de fiscalizacién.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“COMPROBANTES ENTREGA CHIPScompartida por la SES con la IES para el plan
SEDES". de fiscalizacién.
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NO
117

118

119

Nombre del antecedente Observaciones

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“ENTREGA NOTEBOOK TEATRO". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacion.

DOCUMENTO DENOMINADODocumento cargado por la IES en la carpeta

“CONSOLIDADO FLEXIBILIDAD compartida por la SES con la IES para el plan

FINANCIERA". de fiscalizacioén.

DOCUMENTO DENOMINADO Documento cargado por la IES en la carpeta

“EJEMPLO DE PLANILLA DE TRABAJO". compartida por la SES con la IES para el plan
de fiscalizacién.
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6.- MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR LA INSTITUCION

A continuacién, se analizan los antecedentes remitidos por la Institucion
durante el desarrollo de la fiscalizacion, con el fin de constatar la existencia e
implementacion de medidas correspondientes a las dimensiones del Programa de
Fiscalizacion.

Con posterioridad a lo anterior, se verifica si la casa de estudios informd en
tiempo y forma las medidas implementadas en las dimensiones del Programa
Adicional de Revision de Informacién sobre Medidas de Gestidon Institucional y
Financiera.

6.1. PROGRAMA DE FISCALIZACION

A. SUBPROGRAMA GESTION CURRICULAR

1. Medidas implementadas para el ajuste y reordenamiento curricular en la
imparticion de los contenidos tedricos y prdcticos de los distintos
programas académicos

Resultado del examen de informacion:
Sobre el particular, la Institucion informd la implementacion de las medidas que
a continuacién se detallan:

1. Definicién de asignaturas que serdn impartidas en modalidad online de
conformidad con el calendario académico vigente.

2. Elaboracion de calendario académico paralelo para aquellas asignaturas
que cuentan con un componente presencial.

3. Adelanto de asignaturas del segundo semestre, a partir del 4 de mayo de
2020, para carreras que lo requieran.

Para acreditar la implementacién de las medidas antes senaladas, la Universidad
Mayor remitio, entre otros, los siguientes antecedentes:

Ajustes curriculares | y Il semestre;

Ejemplo de Planilla de Trabajo;

Consideraciones académicas abril primera parte; vy,
Consideraciones académicas abril segunda parte.

A wbd -~

Hecha una revision de las medidas informadas y antecedentes acompanados,
este organismo fiscalizador remitié a la Institucion el Oficio ORD. N° 374, de fecha
2 de Julio 2020, a través del cual se le otorgd un plazo de 5 dias hdbiles para que
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complementara la informacién de la presente dimensidn, y enviara la
documentacion en la cual consten las definiciones adoptadas por las distintas
unidades académicas o carreras, respecto de las medidas de ajuste vy
reordenamiento curricular tanto para la sede de Santiago, como la de Temuco.

Mediante presentacion de fecha 9 de julio de 2020, la Universidad Mayor
respondid el oficio senalado, y envid la documentacion sobre las definiciones
adoptadas por las distintas unidades académicas respecto de las medidas de
ajuste y reordenamiento curricular.

Para acreditar los hechos consignados, se adjuntaron los siguientes documentos:

Planificaciones por carrera;

Calendario académico ajustado;

Modelos de proceso de flexibilizacion de cierre académico | semestre 2020;
Modelos adoptados por carrera; y,

Consideraciones de cierre | semestre.

o~

Revisada la documentacion senalada, se observa que la Institucion generd
acciones que permitieron a las distintas unidades académicas ajustar la
programacion de las actividades tedricas y prdacticas, teniendo en consideracion
el tipo de contenidos y las formas de evaluacién, reorganizando con ello los
planes de estudio respectivos, de forma razonable.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucion, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificaciéon
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N°1, 5, 6,7, 93, 94, 95, 96,97 y 119

2. Medidas y programas especiales de ejecucion de las actividades de
practica profesional, trabajo en campos clinicos y procesos de
finalizaciéon académica.

Resultado del examen de informacion:

Sobre el particular, se evidencid la implementacién de las siguientes medidas que
responden a la dimensién evaluada:

1. Levantamiento y andlisis de la informacion, a nivel de escuela, de las
actividades prdacticas que se desarrollan en cada asignatura.

2. Reformulacién de actividades prdacticas y de laboratorio por trabajos
prdcticos o actividades de simulacion que puedan ser desarrolladas en un
entorno virtual.

3. Postergacion de actividades prdcticas que no puedan ser adaptadas a un
entorno virtual.
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Con el objeto de acreditar la implementaciéon de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor remitio, entre ofros, los siguientes antecedentes:

1. Consideraciones académicas abril primera parte; vy,
2. Consideraciones académicas abril segunda parte.

Hecha una revision de las medidas informadas y antecedentes acompanados,
este organismo fiscalizador remitié a la Instituciéon el Oficio ORD. N° 374, de fecha
2 de Julio 2020, a través del cual se le otorgd un plazo de 5 dias hdabiles para que
complementara la informacién de la presente dimension, enviara medios de
verificacion de las medidas descritas, e informara la relaciéon de dichas medidas
con los procesos de finalizacion académica.

Mediante presentacion de fecha 9 de Julio de 2020, la Universidad Mayor
respondid el oficio senalado, y envid verificables de las medidas adoptadas en
esta dimension.

Para acreditar los hechos consignados, adjunto la siguiente documentacion:

—_

Medidas para llevar clases de cardcter prdctico presenciales a online para
las carreras de Animacion digital y Arquitectura;

Actividades de laboratorio en contingencia Covid-19;

Informe adecuacion de actividades a formato online;

Experiencias laboratorio sede Santiago y Temuco;

Simulacion actividades clinicas; vy,

Actividades Escuela Tecnologia Médica en contingencia Covid-19.

ok

Realizada la revisidn de los antecedentes descritos, se constata que la Institucion
adoptd medidas especiales para la ejecucidn de las actividades prdcticas, las
que procuran dar cumplimiento a los procesos formativos contemplados en los
respectivos planes de estudios.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario hacer presente que la Institucion, pese a
la solicitud realizada por esta Superintendencia de Educacion Superior a través
del Oficio ORD. N° 374, no acreditdé la relacion existente entre las actividades
prdcticas descritas y los procesos de finalizacion académica.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucidn, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N°1, 6, 7, 98, 99, 100, 101, 102, 103
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3. Mecanismos dispuestos para la evaluacion de los aprendizajes

Resultado del examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementacién de las medidas que
a continuacién se detallan:

1. Definicién de lineamientos dirigidos a docentes sobre la metodologia, plazos
y reglas para las evaluaciones en un contexto virtual.

2. Implementacion de un periodo de marcha blanca para la adecuacion a la
modalidad online.

3. ldentificacion de posibles situaciones a enfrentar en evaluaciones y plan de
accidn en caso de presentarse problemas técnicos.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor remitio, entre ofros, los siguientes antecedentes:

Ajustes curriculares | y Il semestre;

Consideraciones académicas abril primera parte;

Consideraciones académicas abril segunda parte; vy,

Respuestas a consultas formuladas por la Federacion de Estudiantes de la
Universidad Mayor (FEUM) de fecha 23 de aboril.

rooN -

Del andlisis de los antecedentes acompanados, se verifica que la Institucion ha
implementado medidas que permiten la adaptacidén, reorganizacidn, sustitucion
y recalendarizaciéon de las evaluaciones de aprendizaje, sus modalidades y
formatos.

Lo anterior, en consideracidn a los ajustes curriculares implementados, las
posibilidades de la plataforma virtual, las condiciones de acceso de los
estudiantes y a la condicidén de no presencialidad, siendo capaz de evidenciar
la implementacion de dichos ajustes.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucion, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimensién.

Antecedentes N°1,5,6,7y 8
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4. Medidas destinadas a evaluar la satisfaccion de los usuarios (estudiantes y
académicos) respecto de la imparticion de la ensenanza en plataformas o
contextos virtuales de aprendizaje

Resultado del examen de informacion:
Sobre el particular, la Institucion informd la implementacion de las medidas que
a continuacién se detallan:

1. Aplicacion de encuesta de satisfaccion a los estudiantes sobre la percepcion
de la ensenanza a través de la plataforma virtual.

2. Redlizacion de reuniones virtuales entre los directores de carrera y los
estudiantes o sus representantes, para evaluar el funcionamiento de la
plataforma virtual y levantar dificultades de conexidon y/o problemas con las
clases en general.

3. Generacién de reportes semanales de académicos respecto de la
imparticion de ensenanza en plataformas.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor remitid, entre otros, los siguientes antecedentes:

1. Estadisticas Campus Virtual;

2. Informes de la situacidon académica de asignaturas de carreras como:
investigacion en matroneria, farmacologia, salud familiar y comunitaria,
ginecologia, entre otras; vy,

3. Resumen encuesta de evaluacion de la satisfaccion de ensenanza online.

Revisados los antecedentes descritos, es dable indicar que la Institucion
desarrollé e implementd instrumentos de medicidon para levantar informacién con
su comunidad educativa, lo que le permitid conocer si, a juicio de ésta, las
medidas adoptadas han permitido dar continuidad al servicio educativo, a los
procesos de ensenanza-aprendizaje y a las herramientas de evaluacion.

No obstante, no fue posible verificar que la Institucion, con la retroalimentacion
recibida en los distintos mecanismos de percepcién de satisfaccion senalados,
implementara medidas de ajuste y mejora de sus procesos.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucion, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificaciéon
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimensién.

Antecedentes N°1,9, 10, 11,12, 13,14, 15,16,17y 18
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B. SUBPROGRAMA GESTION DE LA DOCENCIA

1. Implementaciéon de plataforma o contexto virtual de aprendizaje, cuyas
funcionalidades y prestaciones permitan la correcta imparticion de los
contenidos académicos de forma remota

Resultado del examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementacién de las medidas que
a continuacién se detallan:

1. Implementacion de plataforma Blackboard y adquisicion de 25.000 licencias
para uso de estudiantes y docentes.

2. Fortalecimiento del equipo de coordinadores virtuales para apoyar a los
docentes en la implementacién de aulas virtuales y uso del “Campus Virtual”.

3. Creacion de comunidades de trabajo colaboratfivo sobre ensenanza y
aprendizaje virtual entre los estudiantes y el cuerpo académico.

4. Seguimiento ala imparticion de los contenidos virfuales por medio de Comité
Coordinador institucional.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor, remitio, entre ofros, los siguientes antecedentes:

Ejemplo de convocatoria a capacitacion campus virtual docentes;
Ejemplo de Reporte Coordinador Virtual respuestas;

Listado de coordinadores virtuales;

Perfil de coordinador virtual;

Comunidades docentes 14-05-2020; v,

PPT evidencia de coordinacion.

cOoAhLN

Hecha una revision de la documentacion mencionada, es posible constatar que
la Institucidon cuenta con una plataforma de entrega de contenidos e interaccidén
que permite la realizacion de distintas actividades académicas en formato no
presencial, que resultan adecuados en consideraciéon al tipo de actividades y las
caracteristicas de los estudiantes y de las posibilidades de acceso con que ellos
cuentan.

Sin embargo, no se acompana evidencia que el monitoreo del uso de la
plataforma cuente con métricas de monitoreo y seguimiento de la conectividad
de los usuarios.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucion, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/0 ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimensidn.

Antecedentes N°2, 19, 20, 21, 22, 23,24y 25
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2. Implementacion de iniciativas de capacitacion y/o induccién a académicos,
directivos y administrativos en uso y administracion de plataformas o contextos
virtuales de aprendizaje

Resultado del examen de informacion:
Sobre el particular, la Institucion informd la implementacion de las medidas que
a continuacién se detallan:

—_

Elaboracion de material pedagdgico para instruir a docentes en la mejora de

las metodologias de ensenanza y el uso de la plataforma.

2. Implementacion de talleres para académicos, directivos y administrativos
sobre el uso de la plataforma virtual.

3. Habilitacion de canales de comunicacion de consultas en linea para el
apoyo docente en entorno virtual.

4. Creacion de la figura de docentes “Coordinadores Virtuales” para asesorar a

ofros académicos en el uso de las herramientas tecnolégicas para la

ensenanza.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes sefaladas,
la Universidad Mayor remitio, entre otros, los siguientes antecedentes:

Infografias Aula Virtual;

Informativo clases online;

Webinar docentes;

Sugerencias de modelos de clases en Campus Virtual; vy,
P&gina apoyo docente.

Al

Revisados los antecedentes descritos, es posible senalar que la Institucion
demuestra que ejecutd acciones tendientes a capacitar a su cuerpo docente y
directivo en la administracién y uso de plataformas para impartir la docencia de
manera remota, a fin de favorecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Por ofra parte, se verificd que las capacitaciones cuentan con distribucion de
contenidos y estrategias de evaluaciéon de sus resultados.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucidn, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N°2, 26, 27, 28, 29, 30y 31




SES

Superintendencia de
Educacion Superior

3. Medidas de seguimiento y evaluacién de las actividades académicas
impartidas a través de plataformas o contextos virtuales de aprendizaje por
parte de los académicos y levantamiento de principales dificultades
detectadas

Resultado del examen de informacion:
Sobre el particular, la Institucion informd la implementacion de las medidas que
a continuacién se detallan:

1. Definicion e implementaciéon de metodologia de trabajo para realizar el
seguimiento y evaluacion de las actividades realizadas por los académicos
en la plataforma virtual, a nivel de escuelas.

2. Evaluaciéon semanal, a nivel de escuelas, de las actividades académicas
desarrolladas en la plataforma

3. Seguimiento a la imparticion de los contenidos virtuales por medio de Comité
Coordinador institucional.

4. Elaboracion de reportes académicos relativos a la actividad e interacciones
de estudiantes en los cursos desarrollados a través de la plataforma.

5. Implementacion de asesorias pedagdgicas para acompanar y retroalimentar
a los académicos en su docencia.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor remitio, entre ofros, los siguientes antecedentes:

6. Instructivo para reportes académicos final
7. Informe reporte de seguimiento; vy,
8. Pauta observacion de clases e informe de retroalimentacion.

En virtud de lo informado, es posible constatar que la Institucidon ha planificado
actividades de seguimiento académico que permiten un monitoreo sistemdatico
del cumplimiento del curriculo. Se verifica que la informacién se encuentra
organizada a nivel de unidad académica, considerando particularidades de
cada programa. Asimismo, dispone de los mecanismos de evaluacion del logro
de las actividades programadas, posibilitando con ello la activacion de
dispositivos de ajuste.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucidn, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N°2, 32, 33, 34y 35
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4. Iniciativas destinadas a resguardar la continuidad operativa de los servicios de
apoyo a los académicos (direcciones académicas o de docencia; direcciones
y coordinaciones de carrera; y registro académico)

Resultado del examen de informacion:

Sobre el particular, la Instifucion informd la implementacion de las medidas que
a confinuacion se detallan:

1. Levantamiento de informacion respecto de las condiciones para
implementar teletrabajo de los equipos académicos en las distintas unidades
académicas,

2. Asignaciéon de equipos computacionales para aquellos académicos que lo
requiriesen.

3. Habilitacion de VPN en equipos personales de académicos para otorgar
acceso remoto.

4. Monitoreo de las actividades desarrolladas bajo la modalidad de teletrabaijo.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor remitid, entre otros, los siguientes antecedentes:

1. Acciones comunicacionales de apoyo al docente;
2. Solicitudes VPN-SAP VRA; vy,
3. Informacioén teletrabajo ACHS.

Hecha una revision de las medidas informadas y antecedentes acompanados,
este organismo fiscalizador remitié a la Institucién el Oficio ORD. N° 374, de fecha
2 de Julio 2020, a través del cual le otorgd un plazo de 5 dias hdbiles para que
complementara la informacién de la presente dimensidn, y enviara
antecedentes que permitieran acreditar la implementacion de las medidas
informadas para resguardar la continuidad operativa de los servicios de apoyo a
los académicos.

Mediante presentacion de fecha 9 de Julio 2020, la Universidad Mayor respondid
el oficio senalado, y envié antecedentes para acreditar el cumplimiento de las
medidas adoptadas para resguardar la continuidad operativa de |os servicios de
apoyo a los académicos.

Para acreditar los hechos consignados, adjuntd los siguientes antecedentes:

Acta de enfrega de Equipos Covid-19;

Anexo de contrato de trabajo pago bono conectividad;
Presentacion sobre aprendizajes del trabajo remoto junio 2020;
Comunicado traslado de computadores;

Instructivos de seguridad para entornos laborales con trabajo remoto;
Excel préstamo notebooks biblioteca funcionarios;

Resultados encuesta experiencia trabajo remoto; vy,

NoohkoN~
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8. Declaracion de salud sin Covid-19.

Del andlisis de los antecedentes acompanados originalmente por la Institucion y
de aquellos remitidos con motivo del senalado Oficio ORD. N° 374, se evidencia
la adopcion de medidas tendientes a dar continuidad operacional a las
plataformas tecnoldgicas dispuestas para impartir la docencia de forma remota.

Para ello, ha asignado personal de apoyo y ha dispuesto de recursos para velar
por la continuidad operativa.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucidon, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N°2, 34, 77, 92, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110y 111

5. Mecanismos de acceso de los estudiantes al material bibliografico del que
dispone la Institucion y a repositorio de material diddctico de los respectivos
programas académicos

Resultado del examen de informacion:
Sobre el particular, la Institucion informd la implementacién de las medidas que
a continuacion se detallan:

1. Habilitacion de acceso a 59 bases de datos digitales, las que contienen libros,
revistas y videos, entre ofras.

2. Adaptacién de los servicios del sistema de bibliotecas (SIBUM) a la nueva
modalidad online.

3. Capacitacion a estudiantes y académicos en uso y manejo de la informacién
a través de la plataforma Blackboard.

4. Habilitacién de canal directo de consulta a los bibliotecarios a través de la
pdgina Web.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes sefaladas,
la Universidad Mayor remitio, entre otros, los siguientes antecedentes:

Catdlogos Clinicalkey 2020;

Catdlogo Ebsco 2020;

Catdlogo Economdtica 2020;

Documento con andlisis de descargas y visualizaciones;
Tutorial biblioteca digital;

Programa de educacién de usuarios;

e-Libro tutorial usuarios; v,

Comunidad SIBUM ONLINE.

ONOO AW~
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De esta forma, se evidencia que la Institucidn ha implementado acciones
destinadas a verificar la disponibilidad del material necesario para el desarrollo
de las actividades académicas de las distintas asignaturas, en formatos que
permiten el acceso remoto a ellas, acordes a las posibilidades de conectividad
detectadas en sus estudiantes.

Sin embargo, no fue posible verificar que la bibliografia requerida en cada plan
de estudio se encontrase debidamente dispuesta en la plataforma virtual para
los estudiantes.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucidon, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N°2, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 y 48
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C. SUBPROGRAMA GESTION Y ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL

1. Levantamiento de informacién sobre condiciones de acceso de los
estudiantes a los recursos digitales necesarios para cursar las asignaturas en
plataformas o contextos virtuales de aprendizaje

Resultado del examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementacién de las medidas que
a continuacién se detallan:

1. Elaboracion de registro de con informacion de estudiantes que presentaron
dificultades de conexidn o acceso a recursos digitales.

2. Levantamiento de las condiciones de acceso de los estudiantes, por medio
del Encargado de Acompanamiento Estudianti, y a través de la
implementacion de un canal de comunicacion especifico.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor remitio, entre otros, los siguientes antecedentes:

Registro de comunidades de estudiantes;

Infografia de encargado de acompanamiento;

Ejiemplo consolidado bitdcoras de reuniones UAE Temuco;

Informe de consultas estudiantes sede Santiago periodo comprendido entre
23 de marzo al 21 de abril; y,

5. Bases datos estudiantes acceso internet y computador.

robdN -

De esta forma, se evidencia que la Institucidon ejecutd acciones orientadas a
conocer las necesidades de acceso de los estudiantes a la plataforma virtual
implementada y a idenfificar los requerimientos que tuvieran en materia de
equipos tecnoldgicos y conectividad. Dichas acciones tuvieron como objeto la
adopcién de medidas de contingencia para el apoyo a estudiantes que no
contasen con las condiciones necesarias.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucidn, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificaciéon
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N°3, 49, 50, 51, 52, 53 y 54
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2. Existencia de canales de comunicacién que permitan a los estudiantes
poner en conocimiento de sus docentes y autoridades institucionales las
dificultades que observan en el uso de las plataformas y, en general, en la
metodologia alternativa que las Institucion ha implementado

Resultado del examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementacién de las medidas que
a continuacién se detallan:

1. Reforzamiento de los canales de atencién y soporte a estudiantes sobre el uso
del Campus Virtual.

2. Implementacion de instancias de trabajo entre la Federacion de Estudiantes
y el Vicerrector Académico y Vicerrector de Desarrollo y Gestion.

3. Entrega de tutoriales para capacitar a estudiantes en los mecanismos de
contacto con los docentes en aula virtual.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor remitio, entre otros, los siguientes antecedentes:

1. Informe de canales de comunicacion 2020;
2. Informe soporte campus abril 2020; v,
3. Comunidades estudiantes 14.05.2020.

De esta forma, es dable indicar que la Institucion implementd mecanismos de
comunicacién con su comunidad educativa, informando los alcances de las
medidas adoptadas y atendiendo a las necesidades y requerimientos de sus
diversas audiencias.

A su vez, se dispuso de canales comunicaciones distintos a la plataforma,
incluyendo atencion telefénica; mailing y whatsapp, entre otros, para atender
las consultas y requerimientos de la comunidad educativa que presentan
dificultades de acceso.

Lo anterior permitié entregar informacién respecto de la forma en que se
prestaria el servicio educativo de forma equivalente a la convenida
originalmente.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucidn, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimensién.

Antecedentes N°3, 55, 56, 57 y 58




SES

Superintendencia de
Educacion Superior

3. Ejecucion de medidas de contingencia para proveer recursos de apoyo a
estudiantes que no cuentan con las condiciones materiales para acceder al
servicio educativo en plataformas o contextos virtuales de aprendizaje

Resultado del examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementacion de las medidas que
a confinuacion se detallan:

1. Implementacion campana “Estamos Contigo”, para la provision de
beneficios de acceso a Internet y recursos computacionales a estudiantes
que presentaron problemas de conectividad.

2. Asignacion de 2.200 chips para conexion a Internet y enfrega, en comodato,
de 200 computadores a los alumnos que lo requiriesen.

3. Creacion de una beca especial para la adquisicidon de notebook, destinada
a financiar en un 25% el costo de dicho equipo computacional.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor remitio, entre ofros, los siguientes antecedentes:

1. Evidencias campana “Estamos Contigo”;
2. Acciones de difusion campana “Estamos Contigo”; vy,
3. Becas estamos contigo- consolidado postulaciones.

Hecha una revision de las medidas informadas y antecedentes acompanados,
este organismo fiscalizador remitid a la Institucion el Oficio ORD. N° 374, de fecha
2 de Julio 2020, a través del cual le otorgd un plazo de 5 dias hdbiles para que
complementara la informacién de la presente dimension, respecto al
otorgamiento de becas, entrega de chips y computadores, acompanando los
medios de verificacion para acreditar la implementacion de las medidas
senaladas.

Mediante presentacion de fecha 9 de Julio 2020, la Universidad Mayor respondid
el oficio senalado, y envié documentaciéon sobre el otorgamiento de becas,
entrega de chips y computadores.

Para acreditar los hechos consignados, adjuntd los siguientes antecedentes:

Beneficiarios chips 25/05/2020;
Entrega notebooks alumnos;

Entrega notebooks primera etapa;
Entrega notebooks segunda etapa; vy,
Comprobantes entrega chips sedes.

O~

Hecha una revision de los antecedentes referidos, es posible constatar que la
Institucion cuenta con un plan de contingencia para dar respuesta a los
requerimientos de la comunidad educativa, a partir de la informacién
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diagnéstica recabada por la institucion. Las medidas implementadas se
encuenfran destinadas a subsanar brechas de acceso a la prestacion del
servicio educativo de parte de los estudiantes.

A su vez, se verifica que las medidas de confingencia se encuentran
cuantificadas y valorizadas por parte de la institucién.

En consecuencia, del andlisis de la informaciéon individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucion, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N° 3, 59, 60, 75, 112, 113, 114, 115, 116 y 117

4. Implementacién de iniciativas de capacitacion para estudiantes que
reciban formacion por plataforma o contexto virtual de aprendizaje,
incluyendo tutoriales y programas de induccion en el uso de dichas
plataformas

Resultado del examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementacién de las medidas que
a continuacién se detallan:

1. Capacitacion de los estudiantes en el uso del Campus Virtual a través de
instructivos, tutoriales y webinars semanales.

2. Induccidon personalizada del Coordinador de Estudiantes a quienes hayan
manifestado dificultades para participar de las clases en la plataforma.

3. Actualizacion del sitio de recursos de apoyo al estudiante en el uso de la
plataforma.

Con el objeto de acreditar la implementacién de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor remitid, entre otros, los siguientes antecedentes:

Webinars estudiantes marzo- abril;

Acciones difusidn webinars;

Apoyo estudiantil;

Contenidos del sitio Recursos de apoyo al estudiante; vy,
Ejemplo de capacitaciéon estudiante de intercambio.

oo~

Hecha una revisién de los antecedentes senalados, la Institucion demuestra que
ejecutd acciones tendientes a capacitar a sus estudiantes en el uso de
plataformas virtuales, de modo de favorecer su proceso de aprendizaje.

Dicha capacitacion presenta cobertura y contenido para una interaccion bajo
modalidad online o semi presencial con los docentes y el resto de su grupo curso.




SES

Superintendencia de
Educacion Superior

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucidon, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N°3, 61, 62, 63, 64y 65

5. Adopcion de medidas de apoyo extraacadémico para estudiantes sujetos
a formacién por plataforma o contexto virtual de aprendizaje, incluyendo
acompanamiento psicoldgico y socioafectivo

Resultado del examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementacién de las medidas que
a continuacién se detallan:

1. Atencién psicoldgica y psicopedagdgica a estudiantes de manera individual
y grupal mediante Zoom.

2. Implementacion de tutorias virtuales para reforzamiento de contenidos vy
habilidades.a estudiantes

3. Creacion de espacios para el ocio y tiempo libre en el sitio de Instagram de
Mi Club Mayor.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes sefaladas,
la Universidad Mayor remitid, entre otros, los siguientes antecedentes:

1. Informe primera version Charla de bienestar emocional en cuarentena;

2. Documento denominado “Servicios DAE"; y,

3. Informe taller de estrategias de estudio y organizacién del tiempo, primer ano
carrera de nutricion.

Revisada la documentaciéon acompanada por la Institucidon para acreditar las
medidas descritas, es posible aseverar que se han dispuesto acciones que
apuntan al cuidado de condiciones de salud emocional y mental asociadas al
proceso de adaptacion a las nuevas condiciones de convivencia y desarrollo de
actividades educativas.

En este sentido, se aprecia la aplicacion de medidas disponibles para todo su
estudiantado, incluyendo: habilitacién de servicios de apoyo para la aparicién
de condiciones del espectro ansioso y/o depresivo, esperables para condiciones
de daislamiento fisico y de cambio de rutinas propias del desarrollo de las
actividades online y generaciéon de redes de apoyo social mediadas desde la
institucion.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucidn, se
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desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N°3, 66, 67, 68, 69,70, 71y 72

6. Iniciativas destinadas a resguardar la continuidad operativa de los servicios
de apoyo a los estudiantes (registro curricular, matricula, becas y créditos,
asuntos estudiantiles, etc.)

Resultado del examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementacion de las medidas que
a continuacion se detallan:

1. Habilitacién de servicios académicos y administrativos en modalidad virtual,
incluyendo: Mi Club Mayor, gestion de pase escolar y Direccion de Deportes
y Recreacion.

2. Generacién de canales de comunicacion virtuales para orientar a
estudiantes respecto de matriculas, becas, créditos y Oficina de Registro
Estudiantil.

3. Elaboracion de reporte sobre consultas y orientacion a estudiantes que han
utilizado el servicio online.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes sefaladas,
la Universidad Mayor remitid, entre otros, los siguientes antecedentes:

1. Documento denominado “Servicios_DAE";
2. Preguntas frecuentes drea finanzas; vy,
3. Informe Soporte Campus abril 2020.

Realizada la revision de los antecedentes descritos, se colige que la Institucion ha
implementado acciones que permiten el mantenimiento de los servicios de
atencién al estudiante, en condiciones que faciliten y compatibilicen el
cumplimiento de la normativa sanitaria y la proteccién de sus colaboradores.

En este sentido, se evidencia que se cuenta con equipos técnicos y recursos
disponibles para atender los principales servicios requeridos por los estudiantes, a
través de medios no presenciales.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucion, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificacion
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N°3,72,73y 74
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7. Medidas de flexibilizaciéon de los procedimientos de cobranza respecto de
aquellos estudiantes que hayan incurrido o se constituyan en mora en el
pago de aranceles u otras acciones de apoyo econémico a los estudiantes,
si correspondiere

Resultado del examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementaciéon de la medida que a
contfinuacion se detalla:

1. Implementacion de campana "#EstamosContigo que contempla el
programa de flexibilidad para: repactacion de pagos de aranceles; creacion
de becas de emprendimiento; préstamo y apoyo en la adquisicion de
equipos; entre otras medidas.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor remitio, entre otros, los siguientes antecedentes:

1. Planilla denominada “Becas estamos contigo- consolidado postulaciones”;
2. Documento de respaldo de la campana estamos contigo flexibilidad; vy,
3. Consolidado Flexibilidad Tera y 2da campana.

De los antecedentes recibidos, se da cuenta que la Institucion ha dispuesto
mecanismos de flexibilizacidon de sus procesos de cobranza a los estudiantes que
presentan dificultades con el pago de su arancel anual. Dichas medidas han sido
debidamente comunicadas a los estudiantes y existe un procedimiento claro
para el andlisis de los casos y la asignacion de los beneficios. Se verifica que las
medidas adoptadas fueron debidamente comunicadas a la totalidad de los
estudiantes.

En consecuencia, del andlisis de la informacién individualizada, asi como
también de los demds antecedentes acompanados por la Institucidn, se
desprende que, durante el periodo revisado, ésta cuenta con una planificaciéon
y/o ejecucion de medidas que le posibilitan cumplir la presente dimension.

Antecedentes N°3, 75, 76 y 118
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6.2. PROGRAMA ADICIONAL DE REVISION DE INFORMACION SOBRE MEDIDAS DE
GESTION INSTITUCIONAL Y FINANCIERA

1. Medidas planificadas por la IES para la normalizacion de la entrega de los
servicios educacionales una vez disminuida Ila irresistibilidad de Ia
emergencia o superada la situacion de excepcion, considerando
especialmente las estrategias disenadas por la institucion fiscalizadas para
proceder al reinicio progresivo de las actividades académicas y
administrativas presenciales

Resultado examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementacion de las medidas que
a continuacion se detallan:

1. Elaboracion de protocolos para el retorno a los distintos campus, asi como
para el regreso a las actividades académicas de cardcter prdctico.
2. Adquisicion de insumos sanitarios para la realizacién de actividades prdcticas.

Con el objeto de acreditar la medida informada, la Universidad Mayor remitid,
entre otros, los siguientes antecedentes:

1. Protocolo ingreso COVID-19 Campus Huechuraba;
2. Protocolo ingreso COVID-19 Campus Manuel Montt; y,
3. Protocolo ingreso COVID-19 Campus Temuco.

Del andlisis de los antecedentes individualizados, asi como también de los demds
antecedentes acompanados por la Institucidn, se desprende que, durante el
periodo revisado, ha cumplido con la entrega de informacién requerida en la
forma y oportunidad establecida en la Resolucidon Exenta N°84, del ano 2020, de
la Superintendencia de Educacion Superior.

Antecedentes N°4, 78, 79 y 80

2. Medidas financieras adoptadas por la institucion para hacer frente a la
situacion de emergencia, incluyendo reasignaciones presupuestarias,
inyeccion de recursos propios o de terceros y reprogramaciones de pagos,
entre otras, si corresponde

Resultado examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementacién de las medidas que
a continuacién se detallan:

1. Renegociacién de contratos con proveedores asociados a servicios y
productos con menor demanda producto de la pandemia.
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2. Repactaciéon del pago de cuotas de créditos bancarios y habilitacion de
nuevas lineas de credifo.

3. Modificacion de las remuneraciones a todo el personal contratado mediante
el congelamiento en el incremento del IPC.

Con el objeto de acreditar las medidas informadas, la Universidad Mayor remitid,
entre otros, los siguientes antecedentes:

1. Resultado de negociacion bancaria y repactacion; vy,
2. Medidas econdmicas adoptadas por la Universidad Mayor.

Del andlisis de los antecedentes individualizados, asi como también de los demas
antecedentes acompanados por la Instituciéon, se desprende que, durante el
periodo revisado, ha cumplido con la entrega de informacién requerida en Ia
forma y oportunidad establecida en la Resolucidn Exenta N°84, del ano 2020, de
la Superintendencia de Educacion Superior.

Antecedentes N°4, 81 vy 82

3. Gastos exfraordinarios en que haya incurrido Ila institucién para la
imparticion de la docencia mediante plataformas o contextos virtuales de
aprendizaje, si correspondiere

Resultado examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucién informd la implementacion de las siguientes
medidas:

1. Adquisicién de chips de conexion mévil WOM y otorgamiento de becas para
estudiantes que tengan planes con otra compania de telecomunicaciones.

2. Subvencidon de un 25% del valor de un equipo computacional a 500
estudiantes y préstamo de notebooks.

3. Adquisicion de licencias para el uso de plataformas de soporte administrativo
y entornos virtuales de aprendizaje.

Con el objeto de acreditar las medidas informadas, la Universidad Mayor remitid,
entre ofros, los siguientes antecedentes:

Cotizacion equipamiento de préstamo Power System;

Cotizacion arriendo notebooks Deira Computacion y Servicios SPA;
Propuesta cotizacion equipos estudiantes HP; vy,

Valores UMayor E- Commerce Lenovo.

Ealb o

Del andlisis de los antecedentes individualizados, asi como también de los demds
antecedentes acompanados por la Instituciéon, se desprende que, durante el
periodo revisado, ha cumplido con la enfrega de informacién requerida en Ia
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forma y oportunidad establecida en la Resolucion Exenta N°84, del ano 2020, de
la Superintendencia de Educacion Superior.

Antecedentes N°4, 75, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89 y 90

4. Medidas adoptadas por la institucion para brindar apoyo financiero a
estudiantes afectados por la situacion de emergencia, si correspondiere

Resultado examen de informacion:

Sobre el particular, la Institucion informd la implementaciéon de la medida que a
continuacién se detalla:

1. Ejecucioén del plan #Estamoscontigo que trata sobre repactacion en el pago
de aranceles, acceso a Internet y préstamo de equipos.

Con el objeto de acreditar la implementacion de las medidas antes senaladas,
la Universidad Mayor remitio, entre ofros, los siguientes antecedentes:

1. Planilla denominada “Becas estamos contigo- consolidado postulaciones”;
2. Respaldo campana “Estamos Contigo” flexibilidad; vy,
3. Consolidado Flexibilidad Tera y 2da campana.

Del andlisis de los antecedentes individualizados, asi como también de los demds
antecedentes acompanados por la Institucién, se desprende que, durante el
periodo revisado, ha cumplido con la entrega de informacién requerida en Ia
forma y oportunidad establecida en la Resolucion Exenta N°84, del ano 2020, de
la Superintendencia de Educacion Superior.

Antecedentes N°4, 75,91y 118
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7.- CONCLUSIONES

I.  PROGRAMA DE FISCALIZACION

Conforme a lo establecido en el articulo quinto de la Resolucidn Exenta N°84,
de 2020, de la Superintendencia de Educacion Superior, que aprueba el presente
plan de fiscalizacién, se considerard como indicador para determinar el
cumplimiento de este programa de fiscalizacion, la verificacion de la existencia de
medidas dispuestas por la IES para atender a las dimensiones planteadas y su
correspondencia con las obligaciones originalmente estipuladas en los contratos
de prestaciéon de servicios educacionales suscritos con los estudiantes y a su

reglamentaciéon interna.

El resultado de la Universidad Mayor en este item es el siguiente:

SUBPROGRAMAS N°

NOMBRE DE LA DIMENSION

ACREDITA EXISTENCIA E
IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS SUFICIENTES

Medidas implementadas para
el ajuste y reordenamiento
curricular en la imparticion de
los contenidos tedricos vy
practicos de los distintos
programas académicos.

GESTION
CURRICULAR

Medidas y programas
especiales de ejecucion de las
actividades de prdctica
profesional, frabajo en campos
clinicos y procesos de
finalizacién académica.

Mecanismos dispuestos para la
evaluacién de los aprendizagjes.

Medidas destinadas a evaluar
la satisfaccion de los usuarios
(estudiantes y académicos)
respecto de la imparticion de la
ensenanza en plataformas o
contextos virfuales de
aprendizaje.

GESTION DE LA
DOCENCIA

Implementacion de plataforma
o) contexto virtual de
aprendizaje, Cuyas
funcionalidades y prestaciones
permitan la correcta
imparticién de los contenidos
académicos de forma remota.

Implementacién de iniciativas
de capacitacion y/o induccién
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a académicos, directivos vy
administrativos en uso vy
administracién de plataformas
o confextos virtuales de
aprendizaje.

Medidas de seguimiento vy
evaluacién de las actividades
académicas impartidas a través
de plataformas o contextos
virftuales de aprendizaje por
parte de los académicos vy
levantamiento de principales
dificultades detectadas.

Iniciativas destinadas a
resguardar la  continuidad
operativa de los servicios de
apoyo a los académicos
(direcciones académicas o de
docenciqg; direcciones y
coordinaciones de carrerq; vy
registro académico).

Mecanismos de acceso de los
estudiantes al material
bibliogrdfico del que dispone la
IES y a repositorio de material
diddctico de los respectivos
programas académicos.

GESTION Y
ACOMPANAMIENTO
ESTUDIANTIL

Levantamiento de informacion
sobre condiciones de acceso
de los estudiantes a los recursos
digitales necesarios para cursar
las asignaturas en plataformas o
contextos virtuales de
aprendizgje.

Existencia de canales de
comunicacion que permitan a
los estudiantes poner en
conocimiento de sus docentesy
autoridades institucionales las
dificultades que observan en el
uso de las plataformas y, en
general, en la metodologia
alternativa que las IES ha
implementado.

Ejecucién de medidas de
contingencia para proveer
recursos de apoyo a estudiantes
que no cuentan con las
condiciones materiales para
acceder al servicio educativo
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en plataformas o contextos
virtuales de aprendizaje.

4 Implementacién de iniciativas
de capacitacion para
estudiantes que reciban
formaciéon por plataforma o |
contexto virtual de aprendizaje,
tfales como, tutoriales vy
programas de induccién en el
uso de dichas plataformas.

5 Adopcién de medidas de
apoyo extraacadémico para
estudiantes sujetos a formacion
por plataforma o contexto |
virtual de aprendizaje,
incluyendo acompanamiento
psicolégico y socioafectivo.

6 Iniciativas destinadas a
resguardar la  confinuidad
operativa de los servicios de
apoyo a los estudiantes (registro |
curricular, matricula, becas vy
créditos, asuntos estudiantiles,
etc.).

7 Medidas de flexibilizacion de los
procedimientos de cobranza
respecto de aquellos
estudiantes que hayan incurrido
o se constifuyan en mora en el SI
pago de aranceles u oftras
acciones de apoyo econdmico

a los estudiantes, si
correspondiere.
TOTAL DE DIMENSIONES CUMPLIDAS 16

En consecuencia, la institucion ha dado cumplimiento a mdas de un 80% de
las 16 dimensiones contempladas en los 3 subprogramas que conforman este
programa de fiscalizacion.

La Universidad Mayor ha sido capaz de evidenciar, durante el periodo de
revision, la implementacion de medidas académicas, financieras y administrativas
orientadas a prestar el servicio educativo a sus estudiantes, en condiciones
razonablemente equivalentes a las propias de la docencia presencial. Asimismo,
demuestra la aplicacion de mecanismos de autorregulacion que se traducen en
un ajuste de sus procesos, con el objeto de atender las necesidades de su
comunidad educativa producto de la emergencia sanitaria.
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. PROGRAMA ADICIONAL DE REVISION DE INFORMACION SOBRE MEDIDAS
DE GESTION INSTITUCIONAL Y FINANCIERA

De conformidad con lo establecido en el articulo quinto de la Resolucién
Exenta N°84, de 2020, de la Superintendencia de Educacidén Superior, que aprueba
el presente plan de fiscalizacién, se considerard como indicador para determinar
el cumplimiento de este programa de fiscalizacion, la verificacion del envio de la
informacion requerida en el subprograma que contempla, junto con los
antecedentes de respaldo que acrediten la implementacién efectiva de las
medidas reportadas por la institucion fiscalizada.

SUBPROGRAMA | N° | DIMENSION CUMPLE
REQUERIMIENTO DE
INFORMACION

1 Medidas planificadas por la IES para la
normalizacién de la entrega de los servicios
educacionales una vez disminuida la
irresistibilidad de la emergencia o superada
la situacidn de excepcidn, considerando
especialmente las estrategias disenadas por |
la institucién fiscalizada para proceder al
reinicio progresivo de las actividades
académicas y administrativas presenciales.
GESTION 2 | Medidas financieras adoptadas por la

INSTITUCIONAL institucién para hacer frente a la situacién

Y FINANCIERA de emergencia, incluyendo reasignaciones
presupuestarias, inyeccién de recursos
propios o de terceros y reprogramaciones si

de pagos, entre otras, si corresponde.

3 | Gastos extraordinarios en que haya
incurrido la institucién para la imparticién de
la docencia mediante plataformas o |
contextos virtuales de aprendizaje, si
correspondiere.

4 | Medidas adoptadas por la institucién para
brindar apoyo financiero a estudiantes

afectados por la situacion de emergencia, |
si correspondiere.
TOTAL DE DIMENSIONES CUMPLIDAS 4

En consecuencia, la institucion ha dado cumplimiento al Programa
Adicional de Revision de Informacién sobre Medidas de Gestidon Institucional y
Financiera, remitiendo en la forma y oportunidad requerida, los antecedentes que
acreditan la adopcion de medidas en las materias contenidas en las cuatro
dimensiones que contempla el Subprograma Gestion Institucional y Financiera.
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8.- RECOMENDACIONES

Atendido el nivel de cumplimiento de la Institucidn respecto de las
dimensiones que integran los subprogramas considerados en el Programa de
Fiscalizaciéon, y basado en el andlisis de las medidas informadas junto con la
documentacion de respaldo remitida, se procede a formular las siguientes
recomendaciones, a fin de que la casa de estudios, en atencién a su autonomia
instifucional, pueda perfeccionar las acciones con las que ha decidido atender a
la confingencia producto de la actual emergencia sanitaria:

SUBPROGRAMAS N° DE LA RECOMENDACIONES
DIMENSION
2 Contar con evidencia que permita

establecer larelacion existente entre las
actividades prdcticas descritas y los
procesos de finalizacidon académica.

4 Implementar medidas de aqjuste vy
mejora de sus procesos a partir de la
retroalimentacion entregada por las
evaluaciones de satisfaccion
senaladas.

1 Implementar métricas de monitoreo vy
seguimiento de la conectividad de los
usuarios.

Adoptar medidas para verificar que la
bibliografia requerida en cada plan de
estudio se encontrase debidamente
dispuesta en la plataforma virtual para
los estudiantes.

GESTION
CURRICULAR

GESTION DE LA 5
DOCENCIA

Finalmente, se hace presente que la Institucién debe planificar, en atencidn
a su realidad particular, el conjunto de medidas que aplicard para la normalizaciéon
de la enfrega de los servicios educacionales en la forma originalmente convenida
con sus estudiantes, una vez disminuida la irresistibilidad de la actual emergencia
sanitaria. En este sentido, se deberd poner especial énfasis en las estrategias que
implementard para el reinicio progresivo de sus actividades académicas vy
administrativas, velando por equilibrar la integridad fisica y psiquica de su
comunidad educativa con el derecho a la educacion que asiste a sus estudiantes.



