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Dirección de Asuntos Estudiantiles 
Servicio de apoyo psicológico 
Descripción General del Servicio de Apoyo Psicológico 
El Servicio de Apoyo Psicológico es una unidad dependiente de la Dirección de Asuntos Estudiantiles, que tiene como misión fomentar y proteger el bienestar psicológico de los estudiantes de la Universidad, así como potenciar sus competencias personales y académicas. 

Para el logro de lo anterior, desarrolla intervenciones psicológicas gratuitas, individuales y grupales, dirigidas a todos los estudiantes regulares de pregrado de la Universidad Mayor, que necesiten apoyo y/o orientación acerca de algún problema o que estén interesados en potenciar y adquirir habilidades personales y/o académicas. 

Ubicación y Contacto 

El Servicio se encuentra ubicado en Sede Manuel Montt de la Universidad Mayor, Manuel Montt # 367, Providencia, en la Dirección de Asuntos Estudiantiles. 
Teléfono de contacto:   2-23281521
e-mail: apoyopsicologico@umayor.cl
Descripción del Área Clínica de Atención Individual
Se realizan intervenciones psicológicas individuales tales como: intervenciones psicoterapéuticas breves, psicoeducación y orientación vocacional y académica. Está destinada a todos aquellos estudiantes que presenten dificultades de tipo emocional, social, relacional, de rendimiento y/o vocación.  

I.   Procedimiento de acceso a la atención individual: 
1. Sólo podrán solicitar atención aquellos estudiantes que posean calidad de alumnos(as) regulares de la Universidad
2. Para solicitar hora el alumno puede: 
a. Asistir personalmente a las dependencias del servicio. 
b. Puede llamar a la asistente ejecutiva del Servicio al teléfono 2-23281521. 

c. Enviar un correo electrónico a: apoyopsicologico@umayor.cl
El horario de atención de la asistente ejecutiva es de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 y de 15:00 a 17:30 horas.

3. Sólo puede solicitar hora el(la) alumno(a) interesado(a). 
4. El día hábil anterior a la primera entrevista, la Asistente ejecutiva confirma la cita vía telefónica y/o vía e-mail, recordando al estudiante su asistencia y puntualidad, siendo importante que confirme su asistencia. 
5. Antes del ingreso a la primera entrevista, el(a) alumno(a) completa una ficha con algunos de sus datos personales, los cuales se mantienen en confidencialidad. También en esta primera sesión se le solicita firmar un  consentimiento informado.
II.   Procedimiento asociados al proceso de atención individual
1. El tipo de atención prestada por el Servicio corresponde a una intervención psicoterapéutica de tipo breve. 
2. La duración de cada sesión es de 45 a 50 minutos.
3. Lo realizado en cada sesión es registrado en una ficha clínica confidencial, que queda como registro de la consulta y de la intervención realizada. 
4. Contacto con familiares de los(as) alumnos(as):

a) Si se detectan indicadores de riesgo vital en el estudiante o de terceras personas, el psicólogo a cargo contacta a un familiar responsable, de modo que se tomen las medidas necesarias. 

b) En ocasiones excepcionales y de previo acuerdo con el estudiante, se cita a una de sus sesiones a algún miembro de la familia para tratar algún tema de relevancia, junto con el(a) alumno(a).  

c) En caso de ser uno de los padres quien solicita tratar algún tema con el psicólogo, se atiende telefónica o personalmente según el caso, informando al estudiante previamente y resguardando la confidencialidad.
5. Derivación de alumnos(as) o solicitud de interconsulta: Los estudiantes cuyas problemáticas requieran intervenciones psicoterapéuticas más profundas y/o extensas en el tiempo, apoyo psiquiátrico y/o atención especializada, son derivados a profesionales que respondan a sus necesidades.
6. Contacto con Direcciones de Carrera, Director Docente o profesores: La única información a la que pueden acceder las Facultades y Escuelas, es la asistencia al Servicio, el número de sesiones en las que ha participado el(la) alumno(a) y el tipo de cierre, si lo hubiese. Esto, siempre y cuando el estudiante haya sido derivado utilizando el Formulario de Derivación.
7. Contacto con estudiantes: se utiliza el teléfono o el e-mail para mantener contacto con el(a) alumno(a) entre sesiones, si esto fuera necesario. En algunos casos también se realiza seguimiento tras el alta. 
III.  Normativas referentes a la asistencia.
1. El horario asignado en la primera sesión se mantiene para el resto de las atenciones. 

2. El estudiante debe llegar puntual a la hora programada (a la primera sesión se solicita llegar 10 minutos antes). En caso de atraso, éste debe ser menor a 15 minutos o el estudiante deberá esperar hasta su próxima hora
3. El estudiante deberá avisar con, mínimo, 24 horas de anticipación a la asistente ejecutiva del Servicio, ya sea por teléfono o por e- mail, en caso de no poder asistir a una sesión programada.

4. Si el estudiante no asiste a 2 sesiones consecutivas o a 3 sesiones durante todo el proceso psicoterapéutico, con o sin previo aviso, su hora podrá quedar disponible para otro estudiante. 
5. Si el estudiante falta sin avisar a su primera sesión, automáticamente se liberará esa hora, quedando disponible para otro estudiante.
IV. Normativa respecto a la emisión de certificados 

1. El estudiante puede solicitar un certificado de asistencia a la atención del Servicio, el cual  sólo indica fecha y número de sesiones y el profesional a cargo del caso, siendo este el único certificado emitido por el Servicio. 
2. El Servicio no emite certificados que justifiquen inasistencias a clases y pruebas, solicitudes de reducción de carga, justificación para solicitar la congelación de estudios, etc. Tampoco se realizan informes de evaluación psicológica, psicométricos o test vocacionales.
3. No se entregan antecedentes ni diagnósticos clínicos de los estudiantes asistentes. 
V. Normativa respecto a las atenciones de intervención en crisis
El Servicio de Apoyo Psicológico de la Universidad Mayor cuenta con disponibilidad para realizar atenciones de intervención en crisis a estudiantes que lo necesiten. Dichos estudiantes deben cumplir con los siguientes criterios para poder ser atendidos en esta modalidad, de no ser así deberán solicitar una hora de atención individual acorde al procedimiento habitual. 

1. Criterios para solicitar una atención de intervención en crisis:

La unidad académica podrá solicitar una atención prioritaria para el estudiante que transite por alguno de los siguientes sucesos y que interfieran significativamente en su desempeño general, de forma mayor a lo esperable. 

· Duelo

· Víctima o testigo de delitos

· Víctima o testigo de violencia intrafamiliar 

· Víctima de catástrofe natural 

· Acontecimientos vitales negativos

2. Procedimiento para solicitar una hora de intervención en crisis

a. La unidad académica (Directivos de las carreras) deberá contactarse con el Servicio de Apoyo Psicológico y solicitar la intervención en crisis, siempre y cuando el estudiante esté de acuerdo con la necesidad de solicitar dicha intervención.  

b. La pertinencia de la intervención en crisis será evaluada por alguno de los psicólogos del Servicio de Apoyo Psicológico, con la finalidad de discernir si cumple con los criterios establecidos anteriormente. 

c. Se le asignará una hora de intervención en crisis al estudiante dentro de las próximas 24 horas hábiles y de acuerdo con los horarios que el Servicio dispone para este fin. 

d. En la hora de intervención en crisis el psicólogo realizará contención y distinguirá la posibilidad de que el estudiante sea dado de alta, continúe atendiéndose en el Servicio cuando exista disponibilidad horaria o que sea derivado a una institución y/o profesionales externos más pertinentes a la problemática que el estudiante presenta.
VI. Situaciones de urgencia 
1. El Servicio de Apoyo Psicológico de la Universidad Mayor no cuenta con atención de urgencia. Se entenderá que un estudiante requiere una atención de urgencia en los siguientes casos:

· Presenta alucinaciones

· Tiene ideas o conductas “raras” o extrañas (sin lógica, inapropiadas)
· Presenta una grave dificultad para pensar y comunicarse, no acorde a lo habitual
· Amenaza con suicidarse o autodañarse o realiza algún intento en esta línea 
· Parece estar fuera de control
· Muestra agresividad sin motivo o desproporcionada al suceso desencadenante
2. En dichos casos, la unidad académica deberá seguir los siguientes pasos: 
· Contener  al estudiante.
· Contactarse con un familiar o un adulto responsable que pueda hacerse cargo de él y solicitarle que lleve al estudiante a algún servicio de urgencia donde pueda ser atendido. 

· Acompañar al estudiante hasta que el familiar o adulto responsable lo recoja en la Universidad. 

